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Poziadavk
ozladaviy 95 4021

Tourist information offices. Tourist information and reception services. Requirements
Offices de tourisme. Services d’accueil et d’'informations aux touristes. Exigences

Fremdenverkehrsburos. Touristeninformation und Empfangsdienste. Anforderungen

Tato norma obsahuje slovensku verziu normy ISO 14785: 2014.
This standard includes the Slovak version of ISO 14785: 2014.

121486

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR, 2015
Podrfa zakona €. 264/1999 Z. z. v zneni neskorSich predpisov sa m6zu slovenské technické normy
rozmnozovat a rozSirovat iba so sihlasom Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skiSobnictvo SR.
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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizaénych
organizacii (Clenov ISO). Na medzinarodnych normach zvy&ajne pracuju technické komisie 1SO. Kazdy
¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, méa pravo byt zastupeny
v tejto technickej komisii. Na praci sa zu€astiuju aj medzinarodné vladne alebo mimovladne organizacie,
s ktorymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO Uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou ko-
misiou (IEC) vo v8etkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su uréené na jeho dalSie udrziavanie, su
opisané v smernici ISO/IEC, €ast’ 1. Mali by sa vziat do pozornosti najma rozdielne kritéria schvalovania
pri roznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla ediénych pravidiel smernice
ISO/IEC, ¢ast 2. (pozri www.iso.org/directives).

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
o akychkolvek patentovych pravach identifikovanych pocas tvorby dokumentu su uvedené v Uvode do-
kumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacdka pouzitda v tomto dokumente sluzi len na informaciu pre pouzivatela a ne-
znamena jej schvélenie organizaciou I1SO.

Vysvetlenie vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajucich sa posudzovania zhody, ako aj informa-
cii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTQO) uplathované pri odstrafiovani
technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na tejto URL: Predhovor — Dodato¢né informacie.

Technicka komisia zodpovedna za tento dokument je ISO/TC 228, Cestovny ruch a suvisiace sluzby.
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Uvod

Mnohé turistické informacné centra (TIC) su prevadzkované verejnopravnymi institGciami. Existuju vSak
aj sukromné TIC, ktoré spolupracuju s institiciami cestovného ruchu. Institicie kontrolujuce jednotlivé
TIC mdzu pozadovat implementéciu tejto normy vo vetkych centrach alebo v niektorych z nich.

1 Predmet normy

Medzinarodna norma stanovuje minimalne poziadavky na kvalitu sluzieb poskytovanu TIC rézneho typu
a velkosti, prevadzkovanymi verejnymi institiciami alebo sukromnymi osobami s cielom uspokojit o¢aka-
vania navstevnikov.

koniecnahladu - textdalej pokracuje vplatenejverzii STN





