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Narodny predhovor

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovSie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

ISO 3534-2 zavedena v STN ISO 3534-2 Statistika. Slovnik a znagky. Cast 2: Aplikovana $tatistika (01 0216)

Vypracovanie normy
Spracovatel: doc. RNDr. lvan Janiga, PhD., Bratislava

Technicka komisia: TK 71 Aplikacie Statistickych metod
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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizacnych
organizacii (Clenov ISO). Na medzinarodnych normach zvy&ajne pracuju technické komisie 1ISO. Kazdy
¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastupeny
v tejto technickej komisii. Na praci sa zucasthiuju aj medzinarodné viadne alebo mimovladne organizacie,
s ktorymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO Uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou ko-
misiou (IEC) vo vSetkych zalezitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouZité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su urené na jeho dalSie udrZiavanie su
opisané v smernici ISO/IEC, ¢ast 1. Mali by sa vziat do pozornosti najma rozdielne kritéria schvalovania
pri réznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla ediénych pravidiel smernice
ISO/IEC, €ast 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozrorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vsetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
o akychkolvek patentovych pravach identifikovanych poc€as tvorby dokumentu su uvedené v uvode doku-
mentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente sluzi len na informaciu pre pouzivatela a nezna-
mena jej schvalenie organizaciou ISO.

Vysvetlenie vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajucich sa posudzovania zhody, ako aj infor-
macii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO) uplatfiované pri odstrafiovani
technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na tejto URL: Predhovor — Dodato¢né informacie.

Technicka komisia zodpovedna za tento dokument je ISO/TC 69 Aplikacia Statistickych metod, subkomi-
sia SC 4, Aplikéacia Statistickych metdd v riadeni procesu.

Druhé vydanie normy ISO 7870-1 rusi a nahradza prvé vydanie (ISO 7870-1: 2007), ktoré sa technicky
revidovalo.

ISO 7870 sa sklada z nasledujucich Casti, ktoré st uvedené pod spolo&nym nazvom Regulacné diagramy:
— Cast 1: Vseobecna prirucka
— Cast 2: Shewhartove regulaéné diagramy
— Cast 3: Preberacie regulacné diagramy
— Cast 4: Diagramy kumulativnych suétov (CUSUM)
— Cast 5: Specialne regulaéné diagramy

— Cast 6: Regulaéné diagramy EWMA
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Uvod

Kazdy vyrobny, servisny alebo administrativny proces obsahuje isté mnozstvo variability vdaka pritom-
nosti velkého poctu pri¢in. Pozorované vysledky z procesu nie su konstantné. Studium tejto variability na
porozumenie jej spravania poskytuje zaklad na zasah do procesu.

Regulaéné diagramy su zakladny nastroj Statistickej regulacie procesu (SPC). Poskytuju jednoduchu
grafick metédu, ktora sa da pouzit na:

a) indikovanie, Ci proces je stabilny, t. j. fungujuci v ramci stabilného systému nahodnych pricin,
znamych aj ako inherentna variabilita zodpovedajuca ,Statisticky zvladnutému stavu®;

b) odhadnutie velkosti inherentnej variability procesu;

c) porovnavanie informacii z vyberov reprezentujucich aktualny stav procesu s regulanymi hra-
nicami odzrkadlujucimi tuto variabilitu s ciefom zistit, &i variabilita procesu zostala stabilna,
alebo sa zniZila, alebo sa zvysila;

d) identifikovanie, preskimanie a mozné redukovanie, resp. odstranenie u€inku Specialnych pricin
variability, ktoré moézu viest proces k neprijatelnej urovni spravania;

e) podporu regulovania procesu pocas identifikacie vzorov variability, ako su trendy, priebeh
(iteracie), cykly atd’;

f) zistovanie, €i spravanie procesu je v predpovedatelnom a stabilnom stave tak, ze bude mozné
urcit, &i je proces spdsobily splnit poZiadavky;

g) uréovanie, & mozno ogakavat, Ze proces spifia poZiadavky na produkt alebo sluzbu, a na spo-
sobilost’ procesu pre su¢asny merany znak (su¢asné merané znaky);

h) poskytovanie zakladu na nastavenie procesu prostrednictvom predikénych Statistickych mo-
delov;

i) pomoc pri nastavovani vykonnosti meracieho systému.

Hlavna prednost regulaéného diagramu je jeho fahké kon&truovanie a pouzivanie. Poskytuje produké-
nému alebo servisnému operatorovi, technikovi, administratorovi a manazérovi onlinovy indikator o spra-
vani procesu. Aby bol regulacny diagram spolahlivy a indikator stavu procesu ucinny, velka pozornost sa
musi venovat’ planovaniu takych zalezitosti, ako je vyber vhodného typu diagramu pre skimany proces
a urCenie vhodnej vyberovej schémy.

VSeobecné koncepty uzito€né pri uspeSnom navrhovani regulaéného diagramu sa uvadzaju v tejto Casti
normy ISO 7870.
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1 Predmet normy

Tato Cast ISO 7870 uvadza klu¢ové prvky a koncepciu pristupu k regulaénym diagramom a identifikuje
Siroku rozmanitost' regulaénych diagramov (vratane tych, ktoré su pribuzné Shewhartovym regulacénym
diagramom a ktoré kladu déraz na prijatie procesu alebo onlinové nastavovanie procesu a Specializované
regulacné diagramy).

Podava prehlad zakladnych principov a pojmov a ilustruje vztah medzi réznymi pristupmi regulacného
diagramu na pomoc pri vybere najvhodnejSej normy pre dané okolnosti. NeSpecifikuje metddy Statistickej
regulacie pomocou regula¢nych diagramov. Tieto metddy budu spresnené v dalSich €astiach ISO 7870.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouZivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkolvek zmien).

ISO 3534-2 Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2: Applied statistics. [Statistika. Slovnik a znagky.
Cast 2: Aplikovana Statistika.]

koniecnahladu -textdalejpokracuje vplatenejverzii STN
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