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Európsky predhovor 
Tento dokument (EN ISO 14001: 2015) vypracovala technická komisia ISO/TC 207 Environmentálne ma-
nažérstvo. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, alebo 
oznámením najneskôr do marca 2016 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore sa musia zrušiť najne-
skôr do marca 2016. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových práv. 
CEN (a/alebo CENELEC) nezodpovedajú za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patento-
vých práv. 

Tento dokument nahrádza EN ISO 14001: 2004. 

Tento dokument bol vypracovaný na základe mandátu udeleného organizácii CEN Európskou komisiou 
a Európskym združením voľného obchodu a podporuje základné požiadavky smernice (smerníc) EÚ. 

Túto európsku normu, v súlade s vnútornými predpismi CEN/CENELEC, sú povinné prevziať národné 
normalizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Bývalej juhoslovanskej republiky Macedón-
sko, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, 
Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakú-
ska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talian-
ska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text medzinárodnej normy ISO 14001: 2015 CEN schválil ako európsku normu EN ISO 14001: 2015 bez 
akýchkoľvek modifikácií. 
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Úvod Introduction 
0.1    Okolnosti 0.1    Background 
Dosahovanie rovnováhy medzi životným prostredím, 
spoločnosťou a ekonomikou sa považuje za pod-
statné pri uspokojovaní potrieb súčasnosti bez toho, 
aby bola ohrozená schopnosť budúcich generácií 
uspokojovať svoje potreby. Udržateľný rozvoj sa ako 
cieľ dosahuje rovnováhou týchto troch pilierov udr-
žateľnosti. 

Spoločenské očakávania udržateľného rozvoja, 
transparentnosť a osobná zodpovednosť sa rovíjajú 
so stále prísnejšou legislatívou, rastúcimi tlakmi proti 
znečisťovaniu životného prostredia, neefektívnemu 
využívaniu zdrojov, nesprávnemu nakladaniu s od-
padmi, klimatickou zmenou, znehodnocovaním eko-
systémov a stratou biodiverzity. 

Toto vedie organizácie k tomu, že prijímajú systema-
tický prístup k manažérstvu environmentu tým, že 
implementujú systémy manažérstva environmentu 
so zámerom prispievať k environmentálnemu pilieru 
udržateľnosti. 

Achieving a balance between the environment, 
society and the economy is considered essential 
to meet the needs of the present without compro-
mising the ability of future generations to meet 
their needs. Sustainable development as a goal is 
achieved by balancing the three pillars of sustai-
nability. 

Societal expectations for sustainable develop-
ment, transparency and accountability have 
evolved with increasingly stringent legislation, 
growing pressures on the environment from pollu-
tion, inefficient use of resources, improper waste 
management, climate change, degradation of 
ecosystems and loss of biodiversity. 

This has led organizations to adopt a systematic 
approach to environmental management by im-
plementing environmental management systems 
with the aim of contributing to the environmental 
pillar of sustainability. 

0.2    Zámer systému manažérstva  
environmentu 

0.2    Aim of an environmental management 
system 

Účelom tejto medzinárodnej normy je poskytnúť 
organizáciám rámec na ochranu životného prostre-
dia a reagovať na meniace sa environmentálne 
situácie v rovnováhe so spoločensko-ekonomickými 
potrebami. Táto norma špecifikuje požiadavky, ktoré 
umožňujú organizácii dosahovať zamýšľané výstu-
py, ktoré si organizácia stanovuje pre svoj systém 
manažérstva environmentu. 

Systematický prístup k manažérstvu environmentu 
môže poskytovať vrcholovému manažmentu infor-
mácie na budovanie úspechu v dlhodobom hori-
zonte a vytvárať možnosti, ako prispievať k udrža-
teľnému rozvoju pomocou: 

– ochraňovania životného prostredia tým, že 
zabraňuje alebo zmierňuje nepriaznivé envi-
ronmentálne vplyvy; 

– zmierňovania potenciálneho nepriaznivého 
účinku environmentálnych situácií na organi-
záciu; 

– podporovania organizácie pri plnení záväz-
ných požiadaviek; 

– zlepšovania environmentálneho správania; 

– riadenia alebo ovplyvňovania spôsobu, akým 
sú navrhované, vyrábané, distribuované, spot-
rebované a zneškodňované produkty a služby 
organizácie použitím perspektívy životného 
cyklu, ktorý môže zabrániť environmentálnym 
vplyvom z neúmyselného posunu na iné mies-
to v rámci životného cyklu; 

The purpose of this International Standard is to 
provide organizations with a framework to protect 
the environment and respond to changing envi-
ronmental conditions in balance with socio-
economic needs. It specifies requirements that 
enable an organization to achieve the intended 
outcomes it sets for its environmental manage-
ment system. 

A systematic approach to environmental mana-
gement can provide top management with 
information to build success over the long term 
and create options for contributing to sustainable 
development by: 

– protecting the environment by preventing or 
mitigating adverse environmental impacts;
 

– mitigating the potential adverse effect of 
environmental conditions on the organiza-
tion; 

– assisting the organization in the fulfilment of 
compliance obligations; 

– enhancing environmental performance; 

– controlling or influencing the way the or-
ganization's products and services are 
designed, manufactured, distributed, con-
sumed and disposed by using a life cycle 
perspective that can prevent environmental 
impacts from being unintentionally shifted 
elsewhere within the life cycle; 
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– dosahovania finančných a prevádzkových vý-
hod, ktoré môžu vyplynúť z implementovania 
environmentálne šetrných alternatív, ktoré po-
silňujú postavenie organizácie na trhu; 

– komunikovania o environmentálnych informá-
ciách s relevantnými zainteresovanými stra-
nami. 

Táto medzinárodná norma, podobne ako iné medzi-
národné normy, nie je určená na rozšírenie alebo 
zmenu právnych požiadaviek organizácie. 

– achieving financial and operational benefits 
that can result from implementing environ-
mentally sound alternatives that strengthen 
the organization’s market position; 

– communicating environmental information 
to relevant interested parties. 

 
This International Standard, like other Internatio-
nal Standards, is not intended to increase or 
change an organization’s legal requirements. 

0.3    Faktory úspechu 0.3    Success factors 
Úspech systému manažérstva environmentu závisí 
od záväzku vo všetkých úrovniach a funkciách v or-
ganizácii pod vedením vrcholového manažmentu. 
Organizácie môžu využiť príležitosti na zabránenie 
alebo zmiernenie nepriaznivých environmentálnych 
vplyvov a na posilnenie priaznivých environmentál-
nych vplyvov, najmä tých, ktoré majú strategické 
a konkurenčné následky. Vrcholový manažment 
môže efektívne riešiť svoje riziká a príležitosti integ-
ráciou manažérstva environmentu do procesov 
podnikania, strategického smerovania a rozhodova-
nia organizácie, a to ich zosúladením s ostatnými 
prioritami podnikania a začleňovaním environmen-
tálneho riadenia do celkového systému manažér-
stva. Preukázanie úspešnej implementácie tejto 
medzinárodnej normy sa môže použiť na uistenie 
zainteresovaných strán, že efektívny systém mana-
žérstva environmentu je funkčný. 

Avšak prijatie tejto medzinárodnej normy samo ose-
be nebude zárukou optimálnych environmentálnych 
výstupov. Použitie tejto medzinárodnej normy sa 
môže líšiť medzi jednotlivými organizáciami, čo je 
spôsobené súvislosťami konkrétnej organizácie. Dve 
organizácie môžu vykonávať podobné činnosti, ale 
môžu mať rôzne záväzné požiadavky, záväzky 
v svojej environmentálnej politike, environmentálne 
technológie a ciele environmentálneho správania. 
Napriek tomu obe organizácie môžu vyhovovať po-
žiadavkám tejto medzinárodnej normy. 

Miera podrobnosti a zložitosti systému manažérstva 
environmentu sa bude meniť v závislosti od súvislos-
tí organizácie, predmetu jej systému manažérstva 
environmentu, jej záväznými požiadavkami a od po-
vahy jej činností, produktov a služieb, vrátane jej 
environmentálnych aspektov a súvisiacich environ-
mentálnych vplyvov. 

The success of an environmental management 
system depends on commitment from all levels 
and functions of the organization, led by top ma-
nagement. Organizations can leverage opportu-
nities to prevent or mitigate adverse environ-
mental impacts and enhance beneficial environ-
mental impacts, particularly those with strategic 
and competitive implications. Top management 
can effectively address its risks and opportunities 
by integrating environmental management into the 
organization's business processes, strategic di-
rection and decision making, aligning them with 
other business priorities, and incorporating envi-
ronmental governance into its overall manage-
ment system. Demonstration of successful imple-
mentation of this International Standard can be 
used to assure interested parties that an effective 
environmental management system is in place. 

Adoption of this International Standard, however, 
will not in itself guarantee optimal environmental 
outcomes. Application of this International Stan-
dard can differ from one organization to another 
due to the context of the organization. Two orga-
nizations can carry out similar activities but can 
have different compliance obligations, commit-
ments in their environmental policy, environmental 
technologies and environmental performance go-
als, yet both can conform to the requirements of 
this International Standard. 

The level of detail and complexity of the environ-
mental management system will vary depending 
on the context of the organization, the scope of its 
environmental management system, its complian-
ce obligations, and the nature of its activities, 
products and services, including its environmental 
aspects and associated environmental impacts. 

0.4    Model Plánuj – Urob – Skontroluj – Vykonaj 0.4    Plan-Do-Check-Act model 
Základ pre prístup, nižšie uvedeného systému ma-
nažérstva environmentu, vyplýva z konceptu Plánuj 
– Urob – Skontroluj – Vykonaj (PDCA). Model PDCA 
poskytuje interaktívny proces používaný organizá-
ciami na dosiahnutie sústavného zlepšovania. Tento 

The basis for the approach underlying an envi-
ronmental management system is founded on the 
concept of Plan-Do-Check-Act (PDCA). The 
PDCA model provides an iterative process used 
by organizations to achieve continual improve-
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model sa môže uplatniť na systém manažérstva en-
vironmentu a na každý z jeho jednotlivých prvkov. 
Model môžeme stručne opísať takto: 

– Plánuj: vytvor environmentálne ciele a proce-
sy nevyhnutné na dodanie výsledkov v súlade 
s environmentálnou politikou organizácie........
 

– Urob: implementuj procesy tak, ako sú naplá-
nované. 

– Skontroluj: monitoruj a meraj procesy vzhľa-
dom na environmentálnu politiku, vrátane jej 
záväzkov, vzhľadom na environmentálne ciele 
a na kritériá prevádzkovania a informuj o vý-
sledkoch. 

– Vykonaj: prijmi činnosti na sústavné zlepšo-
vanie. 

Obrázok 1 ukazuje, ako by sa mohol rámec uvedený 
v tejto medzinárodnej norme začleniť do modelu 
PDCA, ktorý môže pomôcť novým a existujúcim po-
užívateľom pochopiť význam systémového prístupu. 

ment. It can be applied to an environmental ma-
nagement system and to each of its individual 
elements. It can be briefly described as follows. 

– Plan: establish environmental objectives 
and processes necessary to deliver results 
in accordance with the organization’s envi-
ronmental policy. 

– Do: implement the processes as planned. 
 

– Check: monitor and measure processes 
against the environmental policy, including 
its commitments, environmental objectives 
and operating criteria, and report the re-
sults. 

– Act: take actions to continually improve. 

 
Figure 1 shows how the framework introduced in 
this International Standard could be integrated in-
to a PDCA model, which can help new and exis-
ting users to understand the importance of a sys-
tems approach. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Obrázok 1 – Vzťah medzi modelom PDCA a rámcom v tejto medzinárodnej norme 
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Figure 1 – Relationship between PDCA and the framework in this International Standard 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5    Obsah tejto medzinárodnej normy 0.5    Contents of this International Standard 
Táto medzinárodná norma vyhovuje požiadavkám 
ISO na normy systému manažérstva. Tieto požia-
davky zahŕňajú nadradenú štruktúru, identický zá-
kladný text a všeobecné termíny so základnými 
definíciami navrhnutými tak, aby boli prínosom pre 
používateľov, ktorí implementujú viac ISO noriem 
systému manažérstva. 

Táto medzinárodná norma neobsahuje požiadavky 
špecifické pre iné systémy manažérstva, ako sú nor-
my pre manažérstvo kvality, bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri práci, energie alebo financií. Avšak táto 
medzinárodná norma umožňuje organizácii použiť 
spoločný prístup a uvažovanie založené na riziku 
k integrácii svojho systému manažérstva environ-
mentu s požiadavkami iných systémov manažérstva. 

Táto medzinárodná norma obsahuje požiadavky po-
užívané na posudzovanie zhody. Organizácia, ktorá 
chce preukázať zhodu s touto medzinárodnou nor-
mou, to môže urobiť: 

– vytvorením vlastného rozhodnutia a vlastného 
vyhlásenia, alebo 

This International Standard conforms to ISO’s re-
quirements for management system standards. 
These requirements include a high level structure, 
identical core text, and common terms with core 
definitions, designed to benefit users implemen-
ting multiple ISO management system standards. 

 
This International Standard does not include require-
ments specific to other management systems, such 
as those for quality, occupational health and safety, 
energy or financial management. However, this Inter-
national Standard enables an organization to use a 
common approach and risk-based thinking to integra-
te its environmental management system with the 
requirements of other management systems. 

This International Standard contains the require-
ments used to assess conformity. An organization 
that wishes to demonstrate conformity with this In-
ternational Standard can do so by: 

– making a self-determination and self-decla-
ration, or 
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– usilovaním sa o potvrdenie svojej zhody od 
strán (ako sú zákazníci), ktoré majú záujem 
o organizáciu, alebo 

– usilovaním sa o potvrdenie jej vlastného vy-
hlásenia od externej strany vzhľadom k or-
ganizácii, alebo 

– usilovaním sa o certifikáciu/registráciu svojho 
systému manažérstva environmentu externou 
organizáciou. 

Príloha A poskytuje vysvetľujúce informácie, aby sa 
zabránilo chybnej interpretácii požiadaviek tejto me-
dzinárodnej normy. Príloha B ukazuje obsiahly tech-
nický vzájomný vzťah medzi predchádzajúcim vyda-
ním tejto medzinárodnej normy a týmto vydaním. 
Pokyny na implementáciu systémov manažérstva 
environmentu sú uvedené v ISO 14004. 

V tejto medzinárodnej norme sú použité tieto slo-
vesné tvary: 

– „musí“ vyjadruje požiadavku; 

– „má“ vyjadruje odporúčanie; 

– „smie“ vyjadruje povolenie; 

– „môže“ vyjadruje možnosť alebo schopnosť. 

Informácie označené ako „POZNÁMKA“ sú určené 
ako pomôcka na pochopenie alebo použitie tohto 
dokumentu. „Poznámky k termínu“ použité v 3. kapi-
tole poskytujú ďalšie informácie, ktoré dopĺňajú ter-
minologické údaje a môžu obsahovať ustanovenia 
týkajúce sa použitia termínu. 

Termíny a definície v 3. kapitole sú usporiadané 
v pojmovom poradí, s abecedným zoznamom termí-
nov, ktorý je na konci tohto dokumentu. 

– seeking confirmation of its conformance by 
parties having an interest in the organiza-
tion, such as customers, or 

– seeking confirmation of its self-declaration 
by a party external to the organization, or 

– seeking certification/registration of its envi-
ronmental management system by an 
external organization. 

 
Annex A provides explanatory information to pre-
vent misinterpretation of the requirements of this 
International Standard. Annex B shows broad 
technical correspondence between the previous 
edition of this International Standard and this edi-
tion. Implementation guidance on environmental 
management systems is included in ISO 14004. 

In this International Standard, the following verbal 
forms are used: 

– “shall” indicates a requirement; 

– “should” indicates a recommendation; 

– “may” indicates a permission; 

– “can” indicates a possibility or a capability. 

Information marked as “NOTE” is intended to as-
sist the understanding or use of the document. 
“Notes to entry” used in Clause 3 provide additio-
nal information that supplements the termi-
nological data and can contain provisions relating 
to the use of a term. 

The terms and definitions in Clause 3 are arran-
ged in conceptual order, with an alphabetical in-
dex provided at the end of the document. 
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1    Predmet normy 1    Scope 
Táto medzinárodná norma špecifikuje požiadavky 
na systém manažérstva environmentu, ktorý orga-
nizácia môže použiť na zlepšenie svojho environ-
mentálneho správania. Táto medzinárodná norma 
je určená na použitie organizáciou, ktorá sa usiluje 
manažovať svoje environmentálne zodpovednosti 
systematickým spôsobom, ktorý prispieva k envi-
ronmentálnemu pilieru udržateľnosti. 

Táto medzinárodná norma pomáha organizácii do-
sahovať zamýšľané výstupy svojho systému ma-
nažérstva environmentu, ktoré poskytujú hodnotu 
pre životné prostredie, samotnú organizáciu a zain-
teresované strany. V súlade s environmentálnou 
politikou organizácie, zamýšľané výstupy systému 
manažérstva environmentu zahŕňajú: 

– zlepšovanie environmentálneho správania;

– plnenie záväzných požiadaviek;

– dosahovanie environmentálnych cieľov.

Táto medzinárodná norma je použiteľná v akejkoľ-
vek organizácii, bez ohľadu na veľkosť, typ a cha-
rakter. Uplatňuje sa na environmentálne aspekty jej 
činností, produktov a služieb, ktoré organizácia určí 
a môže ich riadiť alebo ovplyvňovať, zvažujúc per-
spektívu životného cyklu. Táto medzinárodná nor-
ma nestanovuje špecifické kritériá environmen-
tálneho správania. 

Táto medzinárodná norma sa môže použiť celá 
alebo sčasti na systematické zlepšovanie mana-
žérstva environmentu. Avšak tvrdenia o zhode 
s touto medzinárodnou normou nie sú prijateľné, 
pokiaľ sa všetky jej požiadavky nezačlenia do sys-
tému manažérstva environmentu organizácie a ne-
plnia bez akéhokoľvek vylúčenia. 

This International Standard specifies the require-
ments for an environmental management system 
that an organization can use to enhance its envi-
ronmental performance. This International Stan-
dard is intended for use by an organization see-
king to manage its environmental responsibilities 
in a systematic manner that contributes to the en-
vironmental pillar of sustainability. 

This International Standard helps an organization 
achieve the intended outcomes of its environmen-
tal management system, which provide value for 
the environment, the organization itself and inte-
rested parties. Consistent with the organization's 
environmental policy, the intended outcomes of an 
environmental management system include: 

– enhancement of environmental performance;

– fulfilment of compliance obligations;

– achievement of environmental objectives.

This International Standard is applicable to any 
organization, regardless of size, type and nature, 
and applies to the environmental aspects of its ac-
tivities, products and services that the orga-
nization determines it can either control or 
influence considering a life cycle perspective. This 
International Standard does not state specific en-
vironmental performance criteria. 

This International Standard can be used in whole 
or in part to systematically improve environmental 
management. Claims of conformity to this Interna-
tional Standard, however, are not acceptable 
unless all its requirements are incorporated into 
an organization's environmental management 
system and fulfilled without exclusion. 

2    Normatívne odkazy 2    Normative references 
Nie sú žiadne. There are no normative references. 




