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Úvod Introduction 
Táto medzinárodná norma poskytuje základné 
pojmy, zásady a slovník systémov manažérstva 
kvality a tiež poskytuje základ pre ďalšie normy 
systémov manažérstva kvality (QMS). Cieľom tej-
to medzinárodnej normy je pomôcť používateľovi 
pochopiť základné pojmy, zásady a slovník ma-
nažérstva kvality, aby bol schopný efektívne 
a účinne implementovať QMS a uvedomiť si hod-
notu iných noriem QMS. 

Táto medzinárodná norma predkladá správne de-
finovaný QMS, založený na rámci, ktorý integruje 
vytvorené základné pojmy, zásady, procesy 
a zdroje týkajúce sa kvality, aby organizáciám 
pomohla realizovať ich ciele. Je použiteľná vo 
všetkých organizáciách bez ohľadu na veľkosť, 
komplexnosť alebo model podnikania. Jej cieľom 
je zvýšenie povedomia povinností a záväzkov 
v plnení požiadaviek a očakávaní jej zákazníkov 
a zainteresovaných strán a tiež v dosahovaní 
spokojnosti s jej produktmi a službami. 

Táto medzinárodná norma obsahuje sedem zá-
sad manažérstva kvality, ktoré podporujú základ-
né pojmy opísané v čl. 2.2. V čl. 2.3 pre každú 
zásadu manažérstva kvality existuje formulácia 
opisujúca každú zásadu, zdôvodnenie, ktoré vy-
svetľuje, prečo by organizácie mali zvládať 
zásadu, kľúčové prínosy, ktoré sú charakteristické 
pre zásadu, a vhodné opatrenia, ktoré organizá-
cia môže prijať pri aplikácii zásady. 

Táto medzinárodná norma obsahuje termíny 
a definície, ktoré sa aplikujú v celom manažérstve 
kvality a v normách systému manažérstva kvality, 
ktoré vyvinula technická komisia ISO/TC 176, 
a v ďalších odborovo špecifických normách QMS, 
ktoré sa založili na týchto normách v období pub-
likovania. Termíny a definície sú zoradené z hľa-
diska systému pojmov, abecedný zoznam je 
uvedený na konci dokumentu. Príloha A zahŕňa 
skupinu diagramov systémov pojmov, ktoré reš-
pektujú usporiadanie pojmov.  

POZNÁMKA. – Návod na niektoré ďalšie frekventované 
slová v normách systému manažérstva kvality, ktoré vy-
tvorila technická komisia ISO/TC 176 a ktoré sú 
uvedené vo výkladovom slovníku, a sú dostupné aj na: 
http://www.iso.org/iso/03_terminology_used_in_iso_ 
9000_family.pdf.  

This International Standard provides the fundamental 
concepts, principles and vocabulary for quality ma-
nagement systems (QMS) and provides the foun-
dation for other QMS standards. This International 
Standard is intended to help the user to understand 
the fundamental concepts, principles and vocabulary 
of quality management, in order to be able to effecti-
vely and efficiently implement a QMS and realize 
value from other QMS standards. 

This International Standard proposes a well-defined 
QMS, based on a framework that integrates estab-
lished fundamental concepts, principles, processes 
and resources related to quality, in order to help or-
ganizations realize their objectives. It is applicable to 
all organizations, regardless of size, complexity or 
business model. Its aim is to increase an organiza-
tion’s awareness of its duties and commitment in 
fulfilling the needs and expectations of its customers 
and interested parties, and in achieving satisfaction 
with its products and services. 

This International Standard contains seven quality 
management principles supporting the fundamental 
concepts described in 2.2. In 2.3, for each quality 
management principle, there is a “statement” descri-
bing each principle, a “rationale” explaining why the 
organization would address the principle, “key bene-
fits” that are attributed to the principles, and “possible 
actions” that an organization can take in applying the 
principle. 

This International Standard contains the terms and 
definitions that apply to all quality management and 
QMS standards developed by ISO/TC 176, and other 
sector-specific QMS standards based on those stan-
dards, at the time of publication. The terms and 
definitions are arranged in conceptual order, with an 
alphabetical index provided at the end of the docu-
ment. Annex A includes a set of diagrams of the 
concept systems that form the concept ordering.
 
 

NOTE  Guidance on some additional frequently-used 
words in the QMS standards developed by ISO/TC 176, 
and which have an identified dictionary meaning, is provi-
ded in a glossary available at:  
http://www.iso.org/iso/03_terminology_used_in_iso_9000_
family.pdf  
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1    Predmet normy 1    Scope 
Táto medzinárodná norma opisuje základné po-
jmy a zásady manažérstva kvality, ktoré sú 
všeobecne aplikovateľné pre: 

– organizácie, ktoré sa usilujú o udržateľný
úspech zavedením systému manažérstva
kvality;

– zákazníkov, ktorí sa chcú presvedčiť
o schopnosti organizácie dôsledne posky-
tovať produkty a služby v zhode s ich
požiadavkami;

– organizácie, ktoré sa usilujú o dôveru vo
svojom dodávateľskom reťazci, že sa spl-
nia požiadavky na produkty a služby; 

– organizácie a zainteresované strany, ktoré
sa usilujú o zlepšenie komunikácie pomo-
cou pochopenia používaného bežného 
slovníka v manažérstve kvality; 

– organizácie vykonávajúce posudzovanie
zhody s požiadavkami normy ISO 9001; 

– poskytovateľov prípravy, posudzovania
alebo poradenstva v manažérstve kvality; 

– tvorcov predmetných noriem.

This International Standard describes the fundamen-
tal concepts and principles of quality management 
which are universally applicable to the following: 

̶ organizations seeking sustained success 
through the implementation of a quality ma-
nagement system; 

̶ customers seeking confidence in an organiza-
tion’s ability to consistently provide products 
and services conforming to their require-
ments; 

̶ organizations seeking confidence in their sup-
ply chain that product and service require-
ments will be met; 

̶ organizations and interested parties seeking 
to improve communication through a common 
understanding of the vocabulary used in quali-
ty management; 

̶ organizations performing conformity asses-
sments against the requirements of ISO 9001; 

̶ providers of training, assessment or advice in 
quality management; 

̶ developers of related standards. 

Táto medzinárodná norma špecifkuje termíny 
a definície, ktoré sa aplikujú v celom manažérstve 
kvality a v normách systému manažérstva kvality, 
ktoré vytvorila technická komisia ISO/TC 176. 

   

This International Standard specifies the terms and 
definitions that apply to all quality management and 
quality management system standards developed by 
ISO/TC 176. 

 




