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Instandhaltung. Anleitung zur Erstellung von Instandhaltungsvertragen

Tato norma je slovenskou verziou eurdpskej normy EN 13269: 2016.
Preklad zabezpedil Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky.
Tato norma ma rovnaké postavenie, ako maju oficialne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN 13269: 2016.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
It has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajtcich noriem

Tato norma nahradza anglicku verziu STN EN 13269 z novembra 2016, ktora od 1. 11. 2016 nahradila
STN EN 13269 z januara 2007 v celom rozsahu.

124184

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR, 2017
Podrfa zakona €. 264/1999 Z. z. v zneni neskorSich predpisov sa m6zu slovenské technické normy
rozmnozovat a rozSirovat iba so sihlasom Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skiSobnictvo SR.
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Narodny predhovor

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovSie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spoloénymi modifikaciami, ¢o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informéacie o platnych a zruSenych STN mozno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.

EN 13306 zavedena v STN EN 13306 Udrzba. Terminolégia tdrzby (95 0101)

Vypracovanie nhormy
Spracovatel: Slovenska spoloCnost udrzby, Bratislava, doc. Ing. Juraj Grencik, PhD.
Technicka komisia: TK 116 Sluzby
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EUROPSKA NORMA EN 13269
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Maj 2016

ICS 03.080.10 Nahradza EN 13269: 2006

Udrzba
Navod na pripravu zmlav o udrzbe

Maintenance
Guideline on preparation of maintenance contracts

Maintenance Instandhaltung
Lignes directrices pour la préparation Anleitung zur Erstellung von
des contrats de maintenance Instandhaltungsvertragen

Tuto eurépsku normu schvalil CEN 23. marca 2016.

Clenovia CEN su povinni plnit vnutorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych su uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien priznava postavenie narodnej normy. Aktualizo-
vané zoznamy a bibliografické odkazy tykajuce sa takychto narodnych noriem mozZno na poziadanie
dostat’ od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého ¢lena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, francuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkolvek inom jazyku, ktord na vlastni zodpovednost' vydal ¢len CEN v preklade do narodného ja-
zyka a ktora bola oznamena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako maju
oficialne verzie.

Clenmi CEN su narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky
Maceddnsko, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franclzska, Grécka, Holandska, Chorvatska,
irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Nérska, Polska, Portugalska,
Rakuska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svajgiarska, Svédska,
Talianska a Turecka.

CEN

Eurdpsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee flir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Avenue Marnix 17, B-1000 Brusel

© 2016 CEN VSetky prava na vyuzivanie v akejkolvek forme a akymikolvek Ref. &. EN 13269: 2016 SK
prostriedkami su vyhradené na celom svete ¢lenom CEN.
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN 13269: 2016) vypracovala technicka komisia CEN/TC 319 Udrzba, ktorej sekretariat
je v UNI.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat’ postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskdr do novembra 2016 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit
najneskér do novembra 2016.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu moézu byt predmetom patentovych prav.
CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedaju za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patento-
vych prav.

Tento dokument nahradza EN 13269: 2006.
V porovnani s predchadzajucim vydanim boli vykonané tieto dolezité zmeny:
— dalSie objasnenie je uvedené v predmete normy o jej moznom vyuZiti;
— tieto ¢lanky boli pridané do tabulky 1:
— 5.3 Obsah;
— 5.5 Zmluvné dokumenty (presunuté z 5.9.7);
— 5.7.7 Posudenie schopnosti uchadzaca ako poskytovatela udrzbovych sluzieb;
— 5.7.8 Posudenie kompetentnosti pracovnikov zapojenych do plnenia uloh;
— 5.7.9 Zariadenia poskytnuté poskytovatelom udrzbovych sluzieb;
— bola pridana literatura;
— dokument bol redakéne upraveny.

V sulade s vnatornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
maliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Maceddnsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franctzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talianska a Tu-
recka.
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Uvod

Vyznam udrzby pre vlastnikov objektov (ako sa definuje v EN 13306) nemusi sa osobitne zdorazrfiovat.
Vhodna udrzba chrani hodnotu investovaného kapitalu a zabezpecuje dosiahnutie poZzadovanej pohoto-
vosti.

Okrem toho s narastom technického a ekonomického rozvoja narasta aj dopyt po zmluvnych tdrzbovych
sluzbach tak na narodnej, ako aj na medzinarodnej trovni.

Je preto délezité, aby sa k zmluvam o udrzbe pristupovalo Struktirovanym a starostlivym spésobom.
Cielom tejto normy je:

— podporit cezhrani¢né vztahy spolo¢nost/dodavatel udrzby a vytvorit jasné rozhranie medzi spo-
lo€nostou a dodavatefom udrzby pre udrzbové sluzby;

— zlepsit kvalitu zmlav o udrzbe tak, aby sa minimalizovali spory a Upravy;
— uputat pozornost k rozsahu udrzbovych sluzieb a k identifikacii moznosti ich zabezpecenia;

— pomahat a radit pri navrhovani a rokovani o zmluvach o udrzbe a pri Specifikovani opatreni
v pripade sporu;

— identifikovat typy zmlav o Udrzbe a poskytnit odporic¢ania na prisudzovanie prav a povinnosti
medzi zmluvnymi stranami vratane rizik;

— zjednodusit porovnavanie zmliv o udrzbe.
Okrem toho tato eurépska norma podporuje kvalifikovat' vSetky prislusné kompetencie, t.].

— pracovnikov, od ktorych sa vyzaduje zvySenie kompetentnosti, ktoré su definované ako vedo-
mosti, zruénosti a osobné, socialne a/alebo metodologické schopnosti;

— organizacie, vratane tych, ktoré maju pozadovat, ponukat alebo riadit €innosti dodavatelskej
udrzby, ktoré potrebuju zlepsit efektivnost svojich prevadzkovych procesov.

Tato norma mdze pomoct aj pri Specifikacii pozadovaného vystupu ¢innosti udrzby.

Tento dokument je jednoducho pracovnym nastrojom uréenym stranam, ktoré chcu navrhnat zmluvu
0 udrzbe. Ponuka hlavi¢ky jednotlivych Casti, ktoré nie su vyCerpavajuce a ktoré zmluvné strany mézu,
ale nemusia vclenit, vylucit, upravit’ a prispésobit’ ich vlastnému zmluvnému vztahu.

Tento pracovny nastroj nezavazuje strany pouzit ktorukolvek €ast' tohto dokumentu.
Nie vSetky ustanovenia, ktoré sa v navode uvadzaju, budu pouzitefné pri kazdej zmluve.

Kazda individualna zmluva sa ma navrhnut a prerokovat, kde je to vhodné, tak, Ze sa zoberu do Uvahy
poZiadavky vyplyvajlce z poZzadovanej prace na objektoch, ktoré sa maju udrziavat, zainteresované stra-
ny a vSetky aplikovatelné zékony a predpisy.

Tato eurdpska norma obsahuje tieto kapitoly, ktoré maju pomoct pouzivatelovi:

— Kapitola 4 ,Cinnost a etapy udrzby podla zmluvy o Udrzbe* uvadza $trukturovany prehfad moz-
nych udrzbovych sluzieb, ponukanych alebo poZadovanych. Jej ciefom je poradit pri ¢innostiach,
ktoré sa mézu pozadovat pri priprave zmluvy a pred jej podpisanim, a aj pri tych ¢innostiach,
ktoré sa mbézu pozadovat po€as trvania zmluvy.

— Kapitola 5 ,Struktdra a obsah* uvadza normalizovany kontrolny zoznam, ktory sa pouziva pri
navrhovani zmluv o udrzbe, spolu s dolezitymi obsahovymi prvkami.

Pri pouzivani tejto normy sa ma postupovat’ podfa tychto troch krokov:

— Krok 1: Spolo¢nost sa ma rozhodnut, ktoré udrzbové sluzby sa zabezpecia vnutropodnikovo
a ktoré sluzby sa zabezpedia zmluvne zvonku, t. j. ktoré udrzbové sluzby sa maju kapit od do-
davatela udrzby a teda maju byt predmetom zmluvy o udrzbe.

— Krok 2: Po kazdom rozhodnuti o zmluvnom zabezpedeni Casti alebo celej udrzby nasleduje
etapa predbeznej kvalifikacie, po¢as ktorej spolo¢nost identifikuje kazdého dodavatela alebo
dodavatelov schopnych realizovat poZzadované udrzbové ulohy.

— Krok 3: Zmluva sa mdze pripravit s pouzitim navodu v tejto eurépskej norme a dodavatel udrz-
by sa m6ze vybrat prostrednictvom rokovania o cene alebo prostrednictvom verejnej sutaze.
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1 Predmet normy
Tato eurdépska norma poskytuje navod na pripravu zmldv v sukromnom sektore na udrzbové sluzby.
Mbze sa pouzit na:

— cezhrani¢né, ako aj narodné obchodné vztahy medzi spolo¢nostou a dodavatelom udrzby,

— cely rozsah udrzbovych sluzieb vratane planovania, manazovania a riadenia procesov udrzby,

— vSetky typy objektov s vynimkou pocitaového softvéru, ak sa nemusi udrziavat ako integralna
sucast technického vybavenia spolu s tymto vybavenim.

Tato norma:
— neurcuje Standardné formulare na zmluvy o Udrzbe,
— neurCuje prava a povinnosti medzi spolo¢nostou a dodavatefom udrzby,
— neposkytuje pravidla pre zmluvy s organmi verejnej spravy.

POZNAMKA. — Je bezné mat zmluvy na Urovni sluZieb s r6znymi modelmi, vratane poradenstva, inZinieringu, vylep$eni
a optimalizacie so stimulmi. Je mimo rozsah tejto normy uvazovat charakteristiky tychto zmlav.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

EN 13306 Maintenance — Maintenance terminology. [Udrzba. Terminolégia Gdrzby.]

koniecnahladu -textdalej pokracuje vplatenejverzii STN





