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Narodny predhovor
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ale reSpektuje ich v plnom rozsahu.
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Predhovor

Text ISO 22301: 2012 vypracovala technicka komisia ISO/TC 223 Ochrana spolo¢nosti medzinarodnej
normaliza¢nej organizacie ISO a ako EN ISO 22301: 2014 ju prevzala technicka komisia CEN/TC 391
Ochrana spolo&nosti a obyvatelstva, ktorej sekretariat je v NEN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat’ postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskorSie do januara 2015. Narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zruSit naj-
neskér do januara 2015.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu moézu byt predmetom patentovych prav.
CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedaju za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patento-
vych prav.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaCné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Macedonsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franclzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Tu-
recka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 22301: 2012 schvalil CEN ako EN ISO 22301: 2014 bez akychkolvek mo-
difikacii.
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0 Uvod
0.1 VsSeobecne

Tato medzinarodna norma $pecifikuje poziadavky na zriadenie a manazovanie efektivneho systému ma-
nazérstva plynulého podnikania (BCMS1).

BCMS zvyrazriuje dOleZitost:

— pochopenia potrieb organizacie a nutnosti vytvarania politiky a cielov systému manazérstva ply-
nulého podnikania;

— implementovania a prevadzkovania mechanizmov riadenia a opatreni na manazovanie celkovej
schopnosti manazovat ni€ivé incidenty;

— monitorovania a preskimavania vykonnosti a efektivnosti BCMS a
— sustavného zlepSovania zaloZzeného na objektivnom merani.
BCMS, rovnako ako akykolvek iny systém manazérstva, ma tieto klicové prvky:

a) politiku;

b) osoby s definovanymi zodpovednostami;

C) procesy manazérstva, tykajuce sa
1) politiky,
2
3
4
5

6) zlepSovania;

planovania,
implementacie a prevadzkovania,

posudzovania vykonnosti,

)
)
)
) preskiumavania manazmentom a

d) dokumentaciu, ktora poskytuje auditovatelné dékazy a
e) akékolvek procesy systému manazérstva plynulého podnikania relevantné pre organizaciu.

Plynulost podnikania prispieva k viac odolnejSej spolo¢nosti. Z dévodu SirSej komunity a vplyvu okolia or-
ganizacie na organizaciu, m6ézu mat iné organizacie potrebu zapojit sa do procesu obnovenia.

0.2 Model Planuj — Urob — Skontroluj — Vykonaj (PDCA?)

Tato medzinarodna norma uplatrfiuje model ,Planuj — Urob — Skontroluj — Vykonaj“ (PDCA) pri planovani,
vytvarani, implementovani, prevadzkovani, monitorovani, preskimavani, udrziavani a sistavnom zlepsSo-
vani efektivnosti BCMS organizacie.

Tymto organizacia zabezpec€uje mieru konzistencie s inymi normami systémov manazérstva, ako su sys-
témy manazérstva kvality podfa ISO 9001, systémy manazérstva environmentu podfa ISO 14001,
systémy manazérstva ochrany informacii podla ISO/IEC 27001, manazérstvo sluzieb v informacénych
technolégiach podra ISO/IEC 20000-1 a Specifikacie pre systémy manazérstva ochrany dodavatel'ského
retazca podla ISO 28000 tak, Ze sa podporuje konzistentné a integrované implementovanie a prevadz-
kovanie tykajucich sa systémov manazérstva.

Obrazok 1 ukazuje ako BCMS berie ako vstupy zainteresované strany, poziadavky na plynulé manazér-
stvo a prostrednictvom nevyhnutnych ¢innosti a procesov produkuje plynulé vysledky (t. j. manazované
plynulé podnikanie), ktoré plnia tieto poziadavky.

' NARODNA POZNAMKA 1. — Skratka z anglického Bussines Continuity Management System.
2 NARODNA POZNAMKA 2. — Skratka z anglického Plan — Do — Check — Act.
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Sustavné zlepSovanie systému manazérstva
plynulého podnikania (BCMS)

‘ Vytvor ‘
(Planuj)

Zainte- Zainte-
resované resované
strany strany
Udrziavaj Implementuj
a zlep3u; a prevadzkuj

(Vykonaj) (Urob)
Poziadavky ManaZované
na plynulé plynulé
podnikanie podnikanie
Monitoruj
‘ a preskimavaj ‘
(Skontroluj)

Obrazok 1 — Model PDCA uplatinovany v procesoch BCMS

Tabulka 1 — Objasnenie modelu PDCA

(Implementu;j
a prevadzkuj)

Planuj Vytvor politiku, dlhodobé ciele, kratkodobé ciele, mechanizmy riadenia, procesy

(Vytvor) a postupy plynulého podnikania, ktoré su relevantné zlepSovaniu plynulého pod-
nikania, aby sa dodali vysledky, ktoré su v sulade s celkovymi politikami a cielmi
organizacie.

Urob Implementuj a prevadzkuj politiku, mechanizmy riadenia, procesy a postupy.

Skontroluj
(Monitoruj
a preskumavaj)

Monitoruj a preskumavaj vykonnost voci politike a ciefom plynulého podnikania,
informuj o vysledkoch manazment na preskimanie a uréuj a autorizuj ¢innosti na
napravenie (sanovanie) a zlepSovanie.

Vykonaj
(Udrziavaj
a zlepsuj)

Udrziavaj a zlepsuj BCMS prijatim napravnych &innosti, ktoré vychadzaju z vy-
sledkov z preskimania manazmentom a prehodnocuju predmet BCMS, politiku
a ciele plynulého podnikania.
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0.3 Prvky modelu PDCA v tejto medzinarodnej norme

Model Planuj — Urob — Skontroluj — Vykonaj, ako ukazuje Tabufka 1, zahffiaju kapitoly 4 az 10 tejto me-
dzinarodnej normy, ktoré obsahuju tieto prvky.

4. kapitola je prvkom Planovania. Predstavuje poziadavky nevyhnutné na vytvorenie suvislosti
BCMS, ako aj potreby, poziadavky a predmet tak, ako ich uplatfiuje organizacia.

5. kapitola je prvkom Planovania. Sumarizuje poziadavky Specifické pre roly vrcholového ma-
nazmentu v BCMS a ako vodcovstvo formuluje o¢akavania v organizacii pomocou vyhlasenia
politiky.

6. kapitola je prvkom Planovania. Opisuje poziadavky, ktoré sa tykaju vytvorenia strategickych
cielov a hlavnych zasad BCMS ako celku. Obsah 6. kapitoly sa liSi od spdsobu vytvarania prile-
Zitosti na oSetrenie rizik, ktoré maju poévod v posudzovani rizik, ako aj v analyze vplyvov na
podnikanie (BIA) ziskanych z cielov obnovenia.

POZNAMKA. — Poziadavky na analyzu vplyvov na podnikanie a na proces posudzovania rizik st podrobne uvedené
v 8. kapitole.

7. kapitola je prvkom Planovania. Podporuje operacie BCMS, ktoré sa tykaju vytvarania kompe-
tentnosti a opakujucej sa komunikacie, ako potrebného zakladu pre zainteresované strany po-
¢as zdokumentovania, riadenia, udrZiavania a uchovavania poZadovanej dokumentacie.

8. kapitola je prvkom Urobenia. Definuje poziadavky na plynulé podnikanie, uréuje, ako ich rieSit
a rozvija postupy na manazovanie ni¢ivého incidentu.

9. kapitola je prvkom Kontrolovania. Sumarizuje poziadavky nevyhnutné na meranie vykonnosti
manazérstva plynulého podnikania, zhody BCMS s touto medzinarodnou normou, s o¢akava-
niami manazmentu a usiluje sa o spatnu vazbu od manazmentu ohfadom o&akavani.

10. kapitola je prvkom Vykonavania. ldentifikuje a rieSi nezhody BCMS prostrednictvom na-
pravnych &innosti.
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1 Predmet normy

Tato medzinarodna norma na manazérstvo plynulého podnikania $pecifikuje poziadavky na planovanie,
vytvorenie, implementovanie, prevadzkovanie, monitorovanie, preskiUmavanie, udrZiavanie a sustavné
ZlepSovanie zdokumentovaného systému manazérstva s ciefom ochrafiovat organizéciu pred ni¢ivymi in-
cidentmi, znizit pravdepodobnosti ich vyskytov, pripravit sa na ne, reagovat na ne a vykonat obnovenie
po ni€ivych incidentoch, ked sa vyskytnu.

Poziadavky Specifikované v tejto medzinarodnej norme su generické a zamyslané na uplatnenie vo vset-
kych organizaciach alebo v ich Castiach, bez ohfadu na typ, velkost a charakter organizacie. Rozsah
uplatiiovania tychto poziadaviek zavisi od prevadzkovych podmienok a zlozitosti organizacie.

Zamerom tejto medzinarodnej normy nie je implementovat jednotnu Struktiru systému manazérstva ply-
nulého podnikania (BCMS), ale navrhnut pre organizaciu BCMS, ktory zodpoveda jej potrebam a ktory
pini poZiadavky jej zainteresovanych stran. Tieto potreby tvoria pravne, regulaéné”, prevadzkové a prie-
myselné poziadavky, produkty a sluzby, pouzivané procesy, velkost a Struktlra organizacie a poziadavky
jej zainteresovanych stran.

Tato medzinarodna norma je uplatnitelna pre v3etky typy a velkosti organizacii, ktoré si praju:
a) vytvorit, implementovat, udrziavat a zlepSovat BCMS,
b) zabezpedit zhodu so stanovenou politikou plynulého podnikania,
c) preukazat zhodu ostatnym organizaciam,
)

d) uchadzat sa o certifikaciu/registraciu svojho BCMS akreditovanym certifikathym organom ako

tretou stranou alebo
e) vytvorit vlastné rozhodnutie a vlastné vyhlasenie o zhode s touto medzindrodnou normou.

Tato medzinarodna norma sa médze pouzit na posudenie schopnosti organizacie plynulo plnit' si svoje po-
treby a povinnosti.

2 Normativne odkazy

Tu uvedené dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovSie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkolvek zmien).

Nie su Ziadne normativne odkazy.

koniecnahladu -textdalejpokracujevplatenejverzii STN
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