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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN ISO/IEC 17021-1: 2015) vypracovala technickd komisia ISO/CASCO Komisia na
posudzovanie zhody (CASCO — Committee on Conformity Assessment) v spolupraci s technickou komi-
siou CEN-CENELEC/TC 1 Kritéria na organy posudzujice zhodu (Criteria for conformity assessment
bodies) , ktorej sekretariat je v BSI.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat’ postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskor do januara 2016 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit' naj-
neskér do januara 2016.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedaju za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patento-
vych prav.

Tento dokument nahraddza normu EN ISO/IEC 17021: 2011.

Tento dokument vypracoval CEN na zaklade mandatu, ktory mu udelili Eurépska komisia a Eurépske
zdruZenie volného obchodu.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tdto eurépsku normu povinné prevziat narodné
normalizacné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Macedon-
sko, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, FranclUzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska,
Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Raku-
ska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text normy ISO/IEC 17021-1: 2015 schvalil CEN ako normu EN ISO/IEC 17021-1: 2015 bez akychkolvek
modifikacii.

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiobnictvo Slovenskej republiky 7
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Uvod

Certifikacia systému manazérstva, ako je systém manazérstva environmentu, systém manazérstva kvality
alebo systém manazérstva informacnej bezpecnosti organizacie, je jednym z prostriedkov na zabezpece-
nie toho, Ze organizacia zaviedla systém manaZzérstva relevantnych aspektov svojich ¢innosti, vyrobkov
a sluzieb v sulade s politikou organizacie a poziadavkami prisluSnej medzinarodnej normy systému ma-
nazérstva.

Tato Cast' ISO/IEC 17021 Specifikuje poziadavky na organy poskytujuce audit a certifikaciu systémov ma-
nazérstva. Uvadza vSeobecné poziadavky na takéto organy vykonavajuce audit a certifikaciu v oblasti
kvality, Zivotného prostredia a inych typov manazérskych systémov. Tieto organy sa oznacuju ako certifi-
kacné organy.

Dodrziavanie tychto poziadaviek ma zabezpecit, aby certifikacné organy vykonavali certifikaciu systému
manazérstva kompetentnym, konzistentnym a nestrannym spésobom, a tym ulahcili uznavanie takychto
organov a prijatie ich osvedcéeni na narodnej a medzinarodnej trovni. Tato ¢ast ISO/IEC 17021 sluzi ako
zaklad pre ulah&enie uznavania certifikacie systému manazérstva v zaujmoch medzinarodného obchodu.

Cgﬁifikécia systému manazérstva poskytuje nezavislé preukazanie toho, Zze systém manazérstva organi-
zacie:

a) je v sulade so Specifikovanymi poziadavkami,

b) je schopny désledne dosahovat svoje vyhlasené politiky a ciele,

c) je efektivne implementovany.

Posudzovanie zhody, ako napriklad certifikacia systému manazérstva, prinaSa hodnotu organizacii, jej
zakaznikom a zainteresovanym stranam.

Kapitola 4 opisuje zasady, na ktorych je déveryhodna certifikacia zalozena. Tieto principy pomahaju pou-
Zivatelovi porozumiet zakladnej povahe certifikacie a su potrebnym tvodom ku kapitolam 5 az 10.

Tieto zasady podporuju poziadavky v tejto ¢asti ISO/IEC 17021, ale takéto principy nie su samy o sebe
kontrolovatelné poziadavky. Kapitola 10 popisuje dva alternativne spdsoby podpory a preukazania dé-
sledného plnenia poziadaviek v tejto ¢asti ISO/IEC 17021 prostrednictvom zavedenia systému mana-
Zérstva certifikatnym organom.

CertifikaCné &innosti su jednotlivé €innosti, ktoré tvoria cely certifikaény proces, od preskiumania ziadosti
az po ukoncenie certifikacie. Priloha E poskytuje ilustraciu spésobu, akym mnohé z tychto aktivit mézu
vzajomne pobsobit.

CertifikaCné Cinnosti zahffiaju audit systému manazérstva organizacie. Formou preukazovania zhody sys-
tému manazérstva organizacie so Specifickou normou systému manazérstva alebo inymi normativnymi
poziadavkami je zvyCajne certifikacny dokument alebo certifikat.

Tato ¢ast ISO/IEC 17021 je pouzitelna na auditovanie a certifikaciu akéhokolvek typu systému manazér-
stva. Uznava sa, Ze niektoré poziadavky, najma tie, ktoré suvisia s kompetentnostou auditora, mézu byt
doplnené dalSimi kritériami, aby sa dosiahli o€akavania zainteresovanych stran.

V tejto Casti ISO/IEC 17021 sa pouzivaju tieto verbalne formulacie:
— ,musi“ oznaCuje poziadavku,
— ,ma“ oznacuje odporucanie,
— ,smie* oznaCuje povolenie,
— ,mbze* oznakuje moznost alebo schopnost.

Dalsie detaily je mozné najst v Smerniciach ISO/IEC, &ast 2.
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1 Predmet normy

Tato ¢ast ISO/IEC 17021 obsahuje zasady a po-
Ziadavky na kompetentnost, konzistentnost
a nestrannost organov vykonavajucich audit
a certifikaciu vSetkych typov systémov manazér-
stva.

CertifikaCné organy vyuzivajuce tuto cast
ISO/IEC 17021 nemusia ponukat vSetky druhy
certifikacie systému manazérstva.

Certifikacia systémov manazérstva je cinnost
posudzovania zhody tretou stranou (pozri normu
ISO/IEC 17000: 2004, ¢l. 5.5) a organy vyko-
navajuce tuto €innost' su teda organy posudzo-
vania tretej strany.

POZNAMKA 1. — Priklady systémov manazérstva za-
hffaju systémy environmentalneho manazérstva, systé-
my manazérstva kvality a systémy manazérstva infor-
macnej bezpecnosti.

POZNAMKA 2. — V tejto &asti ISO/IEC 17021 sa certii-
kacia systémov manazérstva uvadza ako ,certifikacia“
a organy posudzovania tretej strany sa uvadzaju ako
ccertifikacné organy*.

POZNAMKA 3. — Certifika&ny organ méze byt mimovladny
alebo vladny, s pravnou pravomocou alebo bez ne;j.

POZNAMKA 4. — Tato &ast ISO/IEC 17021 mozno vyuzit
ako kriteridlny dokument pre akreditaciu, vzajomné
posudzovanie alebo iné procesy auditovania.

2 Normativne odkazy

Nasledujiuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su
v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su
nevyhnutné na jeho pouzivanie. Pri datovanych
odkazoch sa pouZiva len citované vydanie. Pri
nedatovanych odkazoch sa pouZiva najnovsie
vydanie citovaného dokumentu (vratane akych-
kolvek zmien).

ISO 9000 Systéemy manaZzérstva kvality. Zaklady
a slovnik

ISO/IEC 17000 Posudzovanie zhody. Slovnik
a v8eobecné principy

STN EN ISO/IEC 17021-1: 2018

1 Scope

This part of ISO/IEC 17021 contains principles and
requirements for the competence, consistency and
impartiality of bodies providing audit and certification
of all types of management systems.

Certification bodies operating to this part of ISO/IEC
17021 do not need to offer all types of management
system certification.

Certification of management systems is a third-party
conformity assessment activity (see ISO/IEC
17000:2004, 5.5) and bodies performing this activity
are therefore third-party conformity assessment bo-
dies.

NOTE 1 Examples of management systems include envi-

ronmental management systems, quality management
systems and information security management systems.

NOTE 2 In this part of ISO/IEC 17021, certification of mana-
gement systems is referred to as “certification” and third-
party conformity assessment bodies are referred to as “certi-
fication bodies”.

NOTE 3 A certification body can be non-governmental or go-
vernmental, with or without regulatory authority.

NOTE 4 This part of ISO/IEC 17021 can be used as a criteria
document for accreditation, peer assessment or other audit
processes.

2 Normative references

The following documents, in whole or in part, are
normatively referenced in this document and are in-
dispensable for its application. For dated references,
only the edition cited applies. For undated referen-
ces, the latest edition of the referenced document
(including any amendments) applies.

ISO 9000, Quality management systems — Funda-
mentals and vocabulary

SO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabula-
ry and general principles
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