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Európsky predhovor 
Tento dokument (EN ISO/IEC 17021-1: 2015) vypracovala technická komisia ISO/CASCO Komisia na 
posudzovanie zhody (CASCO – Committee on Conformity Assessment) v spolupráci s technickou komi-
siou CEN-CENELEC/TC 1 Kritéria na orgány posudzujúce zhodu (Criteria for conformity assessment 
bodies) , ktorej sekretariát je v BSI. 
Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, alebo 
oznámením najneskôr do januára 2016 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia sa zrušiť naj-
neskôr do januára 2016. 
Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových práv. 
CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedajú za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patento-
vých práv. 

Tento dokument nahrádza normu EN ISO/IEC 17021: 2011. 

Tento dokument vypracoval CEN na základe mandátu, ktorý mu udelili Európska komisia a Európske 
združenie voľného obchodu. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN/CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné 
normalizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Bývalej juhoslovanskej republiky Macedón-
sko, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, 
Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakú-
ska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talian-
ska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 
Text normy ISO/IEC 17021-1: 2015 schválil CEN ako normu EN ISO/IEC 17021-1: 2015 bez akýchkoľvek 
modifikácií. 
 



STN EN ISO/IEC 17021-1: 2018 

8 Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky 

Úvod 
Certifikácia systému manažérstva, ako je systém manažérstva environmentu, systém manažérstva kvality 
alebo systém manažérstva informačnej bezpečnosti organizácie, je jedným z prostriedkov na zabezpeče-
nie toho, že organizácia zaviedla systém manažérstva relevantných aspektov svojich činností, výrobkov 
a služieb v súlade s politikou organizácie a požiadavkami príslušnej medzinárodnej normy systému ma-
nažérstva. 
Táto časť ISO/IEC 17021 špecifikuje požiadavky na orgány poskytujúce audit a certifikáciu systémov ma-
nažérstva. Uvádza všeobecné požiadavky na takéto orgány vykonávajúce audit a certifikáciu v oblasti 
kvality, životného prostredia a iných typov manažérskych systémov. Tieto orgány sa označujú ako certifi-
kačné orgány.  
Dodržiavanie týchto požiadaviek má zabezpečiť, aby certifikačné orgány vykonávali certifikáciu systému 
manažérstva kompetentným, konzistentným a nestranným spôsobom, a tým uľahčili uznávanie takýchto 
orgánov a prijatie ich osvedčení na národnej a medzinárodnej úrovni. Táto časť ISO/IEC 17021 slúži ako 
základ pre uľahčenie uznávania certifikácie systému manažérstva v záujmoch medzinárodného obchodu. 

Certifikácia systému manažérstva poskytuje nezávislé preukázanie toho, že systém manažérstva organi-
zácie: 

a)  je v súlade so špecifikovanými požiadavkami,  
b)  je schopný dôsledne dosahovať svoje vyhlásené politiky a ciele,  
c)  je efektívne implementovaný. 

Posudzovanie zhody, ako napríklad certifikácia systému manažérstva, prináša hodnotu organizácii, jej 
zákazníkom a zainteresovaným stranám. 

Kapitola 4 opisuje zásady, na ktorých je dôveryhodná certifikácia založená. Tieto princípy pomáhajú pou-
žívateľovi porozumieť základnej povahe certifikácie a sú potrebným úvodom ku kapitolam 5 až 10. 
Tieto zásady podporujú požiadavky v tejto časti ISO/IEC 17021, ale takéto princípy nie sú samy o sebe 
kontrolovateľné požiadavky. Kapitola 10 popisuje dva alternatívne spôsoby podpory a preukázania dô-
sledného plnenia požiadaviek v tejto časti ISO/IEC 17021 prostredníctvom zavedenia systému mana-
žérstva certifikačným orgánom. 

Certifikačné činnosti sú jednotlivé činnosti, ktoré tvoria celý certifikačný proces, od preskúmania žiadosti 
až po ukončenie certifikácie. Príloha E poskytuje ilustráciu spôsobu, akým mnohé z týchto aktivít môžu 
vzájomne pôsobiť.  
Certifikačné činnosti zahŕňajú audit systému manažérstva organizácie. Formou preukazovania zhody sys-
tému manažérstva organizácie so špecifickou normou systému manažérstva alebo inými normatívnymi 
požiadavkami je zvyčajne certifikačný dokument alebo certifikát. 

Táto časť ISO/IEC 17021 je použiteľná na auditovanie a certifikáciu akéhokoľvek typu systému manažér-
stva. Uznáva sa, že niektoré požiadavky, najmä tie, ktoré súvisia s kompetentnosťou audítora, môžu byť 
doplnené ďalšími kritériami, aby sa dosiahli očakávania zainteresovaných strán.  

V tejto časti ISO/IEC 17021 sa používajú tieto verbálne formulácie: 

– „musí“ označuje požiadavku, 
– „má“ označuje odporúčanie, 
– „smie“ označuje povolenie, 
– „môže“ označuje možnosť alebo schopnosť. 

Ďalšie detaily je možné nájsť v Smerniciach ISO/IEC, časť 2. 
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1    Predmet normy 1    Scope 
Táto časť ISO/IEC 17021 obsahuje zásady a po-
žiadavky na kompetentnosť, konzistentnosť 
a nestrannosť orgánov vykonávajúcich audit 
a certifikáciu všetkých typov systémov manažér-
stva. 

Certifikačné orgány využívajúce túto časť 
ISO/IEC 17021 nemusia ponúkať všetky druhy 
certifikácie systému manažérstva. 

Certifikácia systémov manažérstva je činnosť 
posudzovania zhody treťou stranou (pozri normu 
ISO/IEC 17000: 2004, čl. 5.5) a orgány vyko-
návajúce túto činnosť sú teda orgány posudzo-
vania tretej strany.  

This part of ISO/IEC 17021 contains principles and 
requirements for the competence, consistency and 
impartiality of bodies providing audit and certification 
of all types of management systems. 

Certification bodies operating to this part of ISO/IEC 
17021 do not need to offer all types of management 
system certification. 

Certification of management systems is a third-party 
conformity assessment activity (see ISO/IEC 
17000:2004, 5.5) and bodies performing this activity 
are therefore third-party conformity assessment bo-
dies. 

POZNÁMKA 1. – Príklady systémov manažérstva za-
hŕňajú systémy environmentálneho manažérstva, systé-
my manažérstva kvality a systémy manažérstva infor-
mačnej bezpečnosti. 

NOTE 1 Examples of management systems include envi-
ronmental management systems, quality management 
systems and information security management systems. 

POZNÁMKA 2. – V tejto časti ISO/IEC 17021 sa certii-
kácia systémov manažérstva uvádza ako „certifikácia“ 
a orgány posudzovania tretej strany sa uvádzajú ako 
„certifikačné orgány“. 

NOTE 2 In this part of ISO/IEC 17021, certification of mana-
gement systems is referred to as “certification” and third-
party conformity assessment bodies are referred to as “certi-
fication bodies”. 

POZNÁMKA 3. – Certifikačný orgán môže byť mimovládny 
alebo vládny, s právnou právomocou alebo bez nej. 

NOTE 3 A certification body can be non-governmental or go-
vernmental, with or without regulatory authority. 

POZNÁMKA 4. – Túto časť ISO/IEC 17021 možno využiť 
ako kriteriálny dokument pre akreditáciu, vzájomné 
posudzovanie alebo iné procesy auditovania. 

NOTE 4 This part of ISO/IEC 17021 can be used as a criteria 
document for accreditation, peer assessment or other audit 
processes. 

2    Normatívne odkazy 
Nasledujúce dokumenty, celé alebo ich časti, sú 
v tomto dokumente normatívnymi odkazmi a sú 
nevyhnutné na jeho používanie. Pri datovaných 
odkazoch sa používa len citované vydanie. Pri 
nedatovaných odkazoch sa používa najnovšie 
vydanie citovaného dokumentu (vrátane akých-
koľvek zmien). 

ISO 9000 Systémy manažérstva kvality. Základy 
a slovník 

ISO/IEC 17000 Posudzovanie zhody. Slovník 
a všeobecné princípy 

2    Normative references 
The following documents, in whole or in part, are 
normatively referenced in this document and are in-
dispensable for its application. For dated references, 
only the edition cited applies. For undated referen-
ces, the latest edition of the referenced document 
(including any amendments) applies. 

ISO 9000, Quality management systems – Funda-
mentals and vocabulary  

SO/IEC 17000, Conformity assessment – Vocabula-
ry and general principles 




