ICS 03.120.10 SLOVENSKA TECHNICKA NORMA August 2018

Systémy manazérstva kvality STN
STN Poziadavky EN ISO 9001/01
(1ISO 9001: 2015)
Oprava 1 01 0320

Corrigendum
Corrigendum

Berichtigung

Na zaklade viacerych podnetov odbornej verejnosti sa text slovenskej verzie STN EN I1SO 9001
Systémy manazérstva kvality. Poziadavky (ISO 9001: 2015) z februara 2016 opravuje takto:

V ¢lanku 7.1.5.2 v poslednom odseku sa text ,Ak platnost vysledkov predchadzajucich merani ma
nepriaznivy vplyv a meradlo sa naslo poSkodené v plathom kalibrahom stave alebo pri pouzivani,
organizacia musi prijat ak treba vhodné opatrenie.* nahradza takto:

»AK sa zistilo, Ze meracie zariadenie nie je vhodné na zamyslany ucel, organizacia musi preverit
platnost vysledkov predchadzajucich merani, €i neboli nepriaznivo ovplyvnené, a ak je nevyhnutné,
musi prijat vhodné opatrenie.”.

V ¢lanku 8.2.2 v bode b) sa text ,b) moze vyriesit reklamacie na ponukané produkty a sluzby.*
nahradza takto:

,D) mdZze splnit vyhlasenia na ponukané produkty a sluzby.“.

V ¢lanku 8.4.2 v bode c) 2. sa text ,2. efektivnost riadiacich ¢innosti aplikovatelnych externym
poskytovatelom;* nahradza takto:

»2. efektivnost riadiacich ¢innosti aplikovanych externym poskytovatefom.*.

V prilohe A v kapitole A.2 v druhom odseku za prvou vetou (druha a tretia veta) sa text ,Vlastnostou
sluzieb je, Ze posledna faza vystupu sa realizuje na rozhrani so zakaznikom. To znamena napr.,
Ze zhoda s poziadavkami sa nemdze povinne potvrdit pred dodanim sluzby.“ nahradza takto:

»Vlastnostou sluzieb je, Ze prinajmenSom &ast’ vystupu sa realizuje na rozhrani so zakaznikom.
To znamena, Ze napriklad zhoda s poziadavkami sa neméze nevyhnutne potvrdit’ pred dodanim
sluzby.”.

126963

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a sku$obnictvo Slovenskej republiky, 2018
Slovenska technicka norma a technicka normalizacna informécia je chranena zakonom €. 60/2018 Z. z. o technickej normalizacii.



STN EN ISO 9001: 2016/01: 2018

V prilohe A v kapitole A.8 v druhom odseku (za bodom c) sa text ,Externé obstaravanie vzdy ma zaklad-
nu charakteristiku sluzby, hoci nakoniec bude mat nevyhnutne vykonat len jednu &innost' na rozhrani
medzi poskytovatelom a organizaciou.“ nahrédza takto:

.Externé obstaravanie nadobuda vzdy charakter sluzby, kedZe prinajmenSom jedna Cinnost’ sa ne-
vyhnutne vykonava na rozhrani medzi poskytovatefom a organizaciou.”.

Upozornenie: Zmeny a opravy ako aj spravy o novych vydanych slovenskych technickych normach st
uverejriované vo Vestniku Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo Slovenskej republiky.
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