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Narodny predhovor

Obrazky v tejto norme su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN, © 2017 CEN, ref. &.
EN ISO/IEC 17025: 2017 E.

Pri priprave slovenského textu normy sa v minulosti objavili odliSné nazory na vystiznost prekladu termi-
nu competence, ktory je v nazve.

V norme STN EN ISO/IEC 17025: 2005 sa prelozil anglicky termin competence ako kompetentnost. Pod-
la definicie 3.10.4 normy STN EN ISO 9000: 2016, anglicky termin competence znamena schopnost’
pouzivat poznatky a zru¢nosti na dosahovanie zamyslanych vysledkov a je preloZzeny ako kompeten-
tnost. Rovnako v norme STN EN ISO 15189: 2013 je termin competence prelozeny ako kompetentnost.
Tento preklad je aj v sulade s vyznamom tohto terminu podla Slovnika slovenského jazyka, ktory kompe-
tentnost definuje ako predpoklad, odborny zaklad na nieco, kvalifikovanost alebo ako opravnenie
vykonavat urcita ¢innost, €o je aj umyslom postupov uvedenych v predkladanej norme. Z toho dévodu sa
v tejto revidovanej norme ponechal preklad anglického vyrazu competence ako kompetentnost.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, su vtomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovSie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spoloénymi modifikaciami, ¢o je indikované oznaéenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informéacie o platnych a zruSenych STN mozno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.

ISO/IEC Guide 99 nezavedeny

ISO/IEC 17000 zavedena v STN EN ISO/IEC 17000 Posudzovanie zhody. Slovnik a vSeobecné zasady
(ISO/IEC 17000) (01 5202)

Suvisiace pravne predpisy

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jula 2008 (OJ L 218 z 13. 8. 2008), kto-
rym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh
a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93.

Vypracovanie normy

Spracovatel: RNDr. Katarina Jurikova, PhD.

Technicka komisia: TK 107 Posudzovanie zhody
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Tuto eurdépsku normu schvalil CEN 10. novembra 2017.

Clenovia CEN a CENELEC su povinni plnit vnutorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych su uréené
podmienky, za ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien priznava postavenie narodne;j
normy. Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajuce sa takychto narodnych noriem mozno na
poziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého ¢lena CEN a CENELEC.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, francuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkolvek inom jazyku, ktord na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN a CENELEC v preklade do
narodného jazyka a ktora bola oznamena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postave-
nie, ako maju oficialne verzie.

Clenmi CEN a CENELEC su narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovan-
skej republiky Macedoénsko, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franctzska, Grécka, Holandska,
Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Nérska, Polska,
Portugalska, Rakuska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svajciarska,
Svédska, Talianska a Turecka.

CEN CENELEC
Eurdpsky vybor pre normalizaciu Eurépsky vybor pre normalizaciu v elektrotechnike
European Committee for Standardization European Committee for Electrotechnical Standardization
Comité Européen de Normalisation Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
Europaisches Komitee flir Normung Europaisches Komitee fir Elektrotechnische Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2017 CEN-CENELEC  Vsetky prava na vyuzivanie v akejkolvek forme a akymikolvek Ref. ¢. EN ISO/IEC 17025: 2017 SK
prostriedkami su vyhradené na celom svete ¢lenom CEN.
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN ISO/IEC 17025: 2017) vypracovala technicka komisia ISO/CASCO Komisia na po-
sudzovanie zhody (CASCO — Committee on Conformity Assessment) v spolupraci s technickou komisiou
CEN-CENELEC/TC 1 Kritéria na organy posudzujiuce zhodu (Criteria for conformity assessment bodies),
ktorej sekretariat je v BSI.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat’ postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskér do juna 2018 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zruSit najne-
skor do juna 2018.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mozu byt predmetom patentovych prav.
CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedaju za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patento-
vych prav.

Tento dokument nahradza normu EN ISO/IEC 17025: 2005.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tato eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizacné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Macedonsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Noérska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-

munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talianska a Tu-
recka.

Oznamenie o schvaleni

Text normy ISO/IEC 17025: 2017 schvalil CEN ako normu EN ISO/IEC 17025: 2017 bez akychkolvek
modifikacii.
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Uvod

Tento dokument bol vypracovany s cielom pod-
porit déveryhodnost’ €innosti laboratérii. Obsahuje
poziadavky na laboratéria, aby mohli preukazat,
Ze pracuju kompetentne a Ze su schopné ge-
nerovat platné vysledky. Laboratéria, ktoré su
v zhode stymto dokumentom, vo vSeobecnosti
pracuju v sulade s principmi uvedenymi v norme
ISO 9001.

Tento dokument pozaduje, aby laboratéria plano-
vali a implementovali Cinnosti zohladfujuce rizika
a prilezitosti. Ak sa beru do uvahy aj rizika
a prilezitosti, vytvara sa zaklad na zvySovanie
efektivnosti systému manazérstva, dosahovanie
lepSich vysledkov a prevenciu negativnych vply-
vov. Za rozhodnutia o tom, ktorym rizikam a pri-
lezitostiam je potrebné venovat pozornost, je
zodpovedné laboratérium.

Pouzivanie tohto dokumentu ulah&i spolupracu
medzi laboratériami a inymi organmi a pomdze pri
vymene informacii a skusenosti, ako aj pri harmo-
nizacii noriem a postupov. Uznavanie vysledkov
medzi krajinami sa ulahéi, ak laboratéria budu
v zhode s tymto dokumentom.

V tomto dokumente sa pouzivaju tieto verbalne
formulacie:

— ,musi“ vyjadruje poziadavku;
— ,ma"“ vyjadruje odporucanie;
— ,mbéze" vyjadruje povolenie;

— ,mbéze” vyjadruje moznost alebo spdsobilost
(schopnost).

Dalsie detaily je mozné najst v Smerniciach
ISO/IEC, ¢ast 2.

Na ucely prieskumu sa odporuca, aby pouzivatelia
zdielali svoje nazory na tento dokument a svoje na-
vrhy na zmeny v buducich vydaniach. V pripade
zaujmu zucastnit’ sa na prieskume online staci klik-
nut na link uvedeny dale;j:

17025_ed3_usersurvey

STN EN ISO/IEC 17025: 2018

Introduction

This document has been developed with the ob-
jective of promoting confidence in the operation of
laboratories. This document contains requirements
for laboratories to enable them to demonstrate
they operate competently, and are able to genera-
te valid results. Laboratories that conform to this
document will also operate generally in accordan-
ce with the principles of ISO 9001.

This document requires the laboratory to plan and
implement actions to address risks and oppor-
tunities. Addressing both risks and opportunities
establishes a basis for increasing the effectiveness
of the management system, achieving improved
results and preventing negative effects. The labo-
ratory is responsible for deciding which risks and
opportunities need to be addressed.

The use of this document will facilitate cooperation
between laboratories and other bodies, and assist
in the exchange of information and experience,
and in the harmonization of standards and proce-
dures. The acceptance of results between coun-
tries is facilitated if laboratories conform to this
document.

In this document, the following verbal forms are
used:

— “shall” indicates a requirement;
— “should” indicates a recommendation;
— “may” indicates a permission;

— “can” indicates a possibility or a capability

Further details can be found in the ISO/IEC
Directives, Part 2.

For the purposes of research, users are encoura-
ged to share their views on this document and
their priorities for changes to future editions. Click
on the link below to take part in the online survey:

17025_ed3_usersurvey
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1 Predmet normy

Tento dokument urCuje vSeobecné poziadavky na
kompetentnost, nestrannost’ a konzistentnu €innost’
laboratérii.

Tento dokument je pouzitelny pre vSetky organi-
zacie vykonavajuce laboratorne €innosti bez ohla-
du na pocet pracovnikov.

Zakaznici laboratoria, regulané organy, organi-
zacie a systémy pouzivajuce vzajomné posude-
nie, akreditacné organy a ini mézu pouzivat' tento
dokument na potvrdenie alebo uznavanie kompe-
tentnosti laboratorii.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su
v tomto dokumente normativhymi odkazmi a su
nevyhnutné na jeho pouzivanie. Pri datovanych
odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri
nedatovanych odkazoch sa pouZiva najnovsie vy-
danie citovaného dokumentu (vratane akych-
kolvek zmien).

ISO/IEC Guide 99 Medzinarodny metrologicky
slovnik. Zakladné a v8eobecné pojmy a suvisiace
terminy (VIM)".

ISO/IEC 17000 Posudzovanie zhody. Slovnik
a vSeobecné principy

1 Scope

This document specifies the general requirements
for the competence, impartiality and consistent
operation of laboratories.

This document is applicable to all organizations
performing laboratory activities, regardless of the
number of personnel.

Laboratory customers, regulatory authorities, or-
ganizations and schemes using peer-assessment,
accreditation bodies, and others use this document
in confirming or recognizing the competence of la-
boratories.

2 Normative references

The following documents are referred to in the text
in such a way that some or all of their content con-
stitutes requirements of this document. For dated
references, only the edition cited applies. For un-
dated references, the latest edition of the refe-
renced document (including any amendments)
applies.

ISO/IEC Guide 99, International vocabulary of me-
trology — Basic and general concepts and asso-
ciated terms (VIM)".

ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Voca-
bulary and general principles

koniecnahladu - textdalejpokracujevplatenejverzii STN

' Znamy aj ako JCGM 200

' Also known as JCGM 200
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