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Prestations de services pour systémes de sécurité incendie et les systémes de sureté

Dienstleistungen fiir Brandsicherheitsanlagen und Sicherheitsanlagen

Tato norma je slovenskou verziou eurdpskej normy EN 16763: 2017.
Preklad zabezpecil Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky.
Tato norma ma rovnaké postavenie, ako maju oficialne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN 16763: 2017.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
It has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajucich noriem

Tato norma nahradza anglicku verziu STN EN 16763 z jula 2017 v celom rozsahu.
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Narodny predhovor

Obrazky v tejto norme su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN, © 2017 CEN/CENELEC,
ref. ¢. EN 16763: 2017 E.

Tato norma obsahuje jednu narodnu poznamku.

Suvisiace pravne predpisy

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na vnutornom
trhu;

zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov;

vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskor-
Sich predpisov;

vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 726/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju vlastnosti elekt-
rickej poZiarnej signalizacie, podmienky jej prevadzkovania a zabezpedlenia jej pravidelnej kontroly;

vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 169/2006 Z. z. o konkrétnych vlastnostiach stabilné-
ho hasiaceho zariadenia a polostabilného hasiaceho zariadenia a o podmienkach ich prevadzkovania
a zabezpecenia ich pravidelnej kontroly.

Vypracovanie normy
Spracovatel: RNDr. Boris Toman, Bratislava

Technicka komisia: TK 120 Bezpec&nost a ochrana pred poziarmi. PoZiarnotechnické zariadenia a pro-
striedky na ochranu pred poziarmi
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EUROPSKA NORMA EN 16763
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Januar 2017

ICS 03.080.20

Sluzby pre systémy protipoziarnej bezpec¢nosti
a bezpecénostné systémy

Services for fire safety systems
and security systems

Prestations de services pour systémes Dienstleistungen fur Brandsicherheitsanlagen
de sécurité incendie et les systémes de slreté und Sicherheitsanlagen

Tuto eurépsku normu schvalil CEN 23. oktdbra 2016.

Clenovia CEN a CENELEC su povinni plnit vnatorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené pod-
mienky, za ktorych sa tejto eurépskej norme bez akychkolvek zmien priznava postavenie narodnej nor-
my. Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy, tykajuce sa takychto narodnych noriem, mozno na
poziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého ¢lena CEN a CENELEC.

Tato europska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, francuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkolvek inom jazyku, ktord na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN a CENELEC v preklade do
narodného jazyka a ktora bola oznamena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postave-
nie, ako maju oficialne verzie.

Clenmi CEN a CENELEC sU narodné normalizadné organizacie a narodné vybory pre elektrotechniku
Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Macedénsko, Cypru, Ceskej republiky, Danska, Es-
tonska, Finska, Franclzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxem-
burska, Madarska, Malty, Nemecka, Noérska, Polska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Slovenska,
Slovinska, Srbska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

CEN-CENELEC

Eurépsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Européisches Komitee fur Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Avenue Marnix 17, B-1000 Brusel

© 2017 CEN/CENELEC VSetky prava na vyuzivanie v akejkolvek forme a akymikolvek prostriedkami  Ref. &. EN 16763: 2017 SK
su vyhradené na celom svete ¢lenom CEN a ¢lenom CENELEC
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN16763: 2017) vypracovala technicka komisia CEN-CENELEC/TC 4 Sluzby pre systé-
my protipoZiarnej bezpe&nosti a bezpecnostné systémy, ktorej sekretariat je v DIN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat’ postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskorsie do jula 2017 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit' najne-
skorsie do jula 2017.

Upozorniuje sa na moznost, Ze niektoré €asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Macedonsko,
Cypru, Ceskej republiky, Danska, Estonska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska,
Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakus-
ka, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svajciarska, Svédska, Ta-
lianska a Turecka.

Uvod

MnoZstvo narodnych a regionalnych uradov a organizacii v ramci Eurépy publikuje normy pre sluzby, za-
oberajuce sa planovanim, projektovanim, instalovanim, uvedenim do prevadzky, overovanim, odovzda-
nim pouzivatelovi, alebo udrzbou systémov protipoZiarnej bezpecnosti a/alebo bezpe&nostnych systé-
mov. Tato eurdpska norma je uréena na vytvorenie spoloénej platformy na minimalnu uroven sluzieb za-
vedenim kritérii na uroven sluZieb pre poskytovatefov sluZieb, zainteresovanych zamestnancov a na vys-
tupy poskytovanych sluZieb.

Eurépsky parlament a Rada schvalili diia 12. 12. 2006 smernicu 2006/123/ES o sluzbach na vnutornom
trhu (smernica SD). Tato smernica o sluzbach obsahuje véeobecné ustanovenia, ktoré ulah&uju poskyto-
vatelom sluZieb slobodne sa usadit a volny pohyb sluZieb na uzemi EU pri zachovani vysokej Grovne
kvality sluzieb (smernica SD, €l. 1 ods. 1). Smernica SD v €lanku 26 ,Politika kvality sluzieb” vyzyva na
zvySenie zlugitelnosti kvalifikovanych sluZieb medzi ¢lenskymi Statmi. Tato eurépska norma sa pripravila
na podporu zameru ¢lanku 26 odsek 5 smernice SD.

Tato europska norma nenahradza pracu inych komisii CEN/CENELEC ako su CEN/TC 72, CLC/TC 79,
a CEN/TC 191. Mala by sa chapat v spojitosti s normami tychto komisii a aplikacnych pokynov na pouzi-
vanie ich vyrobkov a systémov. Tato eur6pska norma sa tyka iba sluzieb pre systémy v ramci pésobnosti
CEN/TC 72, CLC/TC 79, a CEN/TC 191, s vynimkou uvedenou v predmete normy.

Tato eurépska norma je urena na pouzivanie v spojitosti s aplikaénymi pokynmi, €i uz eurdpskymi (ak
nejaké existuju) alebo narodnymi, ako aj s narodnou legislativou a predpismi z oblasti odbornosti a méze
sa pouzivat ako zaklad na vytvorenie certifikatnych systémov na deklarované sluzby, ale nie je uréena na
pouzivanie ako samostatny certifikatny systém.

Obrazok 1 znazorfiuje postavenie tejto eurdpskej normy v ramci relevantnych eurépskych noriem.

Splnenie vSetkych Casti obrazku 1 pomézZe dosiahnut’ konzistentné zavedenie tejto eurdpskej normy.
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VSeobecné Rozdielne
POZIADAVKY Rozdielne POZIADAVKY NA
NA POSKYTOVATELA APLIKACNE POZIADAVKY v A
X N . - - VYROBKY A SYSTEMY
SLUZBY na vSetky oblasti v oblasti odbornosti , .
a pre oblast’ odbornosti
odbornosti
norma Sluzby pre systémy Aplikacné pokyny
protipoZiarnej bezpecnosti zahriiujlce planovanie,
a bezpecnostné systémy projektovanie, instalovanie,
overovanie, odovzdanie L . ’
e manazérstvo pouzivatelovi a Udrzbu. Kazdy sektor moze mat
L . normu/normy na vyrobky,
e zamestnanci/personal Kazdy sektor systémov ktoré su uvedené
protipoziarnej bezpecnosti alebo v normach
e zdroje bezpecnostnych systemov méze na vyrobok
mat’ svoje vlastné aplikaéné
¢ postupy pokyny, obsahujtce poziadavky
e dokumentacia na zamestnancov poskytovatela
sluzieb, aby boli schopni planovat,

projektovat, indtalovat, uvadzat
do prevadzky, overovat,
odovzdavat pouzivatelovi

E o a vykonavat udrzbu daného
systéemu.

Normy na systémy

Systém riadenia Kazdy sektor méze
mat’ normu/normy

na systémy, ktoré
Specifikuju poziadavky
a prevadzkové
vlastnosti systému.

Poskytovatel sluzby pouziva
systém manazérstva
(napr. ISO 9001)

Obrazok 1 — Postavenie tejto eurépskej normy v ramci eurépskych noriem
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1 Predmet normy

Tato eurdpska norma stanovuje minimalne poziadavky na poskytovatelov sluzby ako aj na spdsobilost,
znalosti a zruénosti ich zainteresovanych zamestnancov, ktori maju za ulohu planovat, projektovat, insta-
lovat, uvadzat do prevadzky, overovat, odovzdavat pouzivatefovi a vykonavat udrzbu systémov protipo-
Ziarnej bezpec€nosti a/alebo bezpe&nostnych systémov bez ohladu na to, €i su tieto sluzby poskytované
na mieste alebo na dialku.

Tato eurdpska norma sa pouziva na sluzby pre:

a) systémy protipoZiarnej bezpec€nosti, vratane, ale nielen na, systémy elektrickej poZiarnej signali-
zacie, stabilné hasiace zariadenia a zariadenia na odvod dymu a tepla;

b) bezpelnostné systémy, vratane, ale nielen na, zabezpecovacie a tiesnoveé poplachové systémy,
systémy na kontrolu vstupu, bezpe€nostné systémy na naruSenie vonkajsieho priestoru s da-
nym priemerom a kamerové systémy dohladu;

c) kombinaciu takychto systémov, vratane tych Casti systémov, na prenos poplachového signalu,
za ktoré poskytovatel sluzby zmluvne prevzal zodpovednost'.

Nie su zahrnuté systémy privolania pomoci a v dohladovych strediskach.
Tato eurépska norma je pouzitelna bez ohladu na velkost' projektu.
Tato eurépska norma je pouZitelna bez ohladu na organiza¢nu Strukturu a velkost poskytovatela sluzby.

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky 7
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