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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizaénych
organizacii (€lenov ISO). Na medzinarodnych normach zvy&ajne pracuju technické komisie 1ISO. Kazdy
Clen ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastiupeny
v tejto komisii. Na praci sa zu€astfiuju aj medzinarodné vladne alebo mimovladne organizacie, s ktorymi
ISO nadviazala pracovny styk. ISO uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC)
vo vSetkych zalezitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su uréené na jeho dalSie udrziavanie, su
opisané v Casti 1 Smernice ISO/IEC. Mali by sa vziat do uvahy najma rozdielne kritéria schvalovania pri
réznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel uvedenych
v Casti 2 Smernice ISO/IEC (pozri www.iso.org/directives).

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
o akychkolvek patentovych pravach identifikovanych poc¢as tvorby dokumentu su uvedené v Uvode do-
kumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente sluzi len na informaciu pre pouzivatela a ne-
znamena jej schvalenie organizéciou ISO.

Vysvetlenie dobrovolnej podstaty noriem, vyznam Specifickych terminov a vyrazov ISO tykajucich sa po-
sudzovania zhody, ako aj informacie o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatfiované pri odstrafiovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na tejto URL: www.iso.org/iso/
foreword.html.

Tento dokument pripravila technicka komisia ISO/TC 262 Manazérstvo rizika.
Toto druhé vydanie rusi a nahradza prvé vydanie (ISO 31000: 2009), ktoré sa technicky zrevidovalo.
Hlavné zmeny v porovnani s predchadzajucim vydanim su tieto:

— preskumanie zasad manazérstva rizika, ktoré su kf'u€ovymi kritériami pre jeho Uspech;

— zdbraznenie vodcovstva vrcholového manazmentu a integracie manazérstva rizika, poc¢inajuc
spravovanim organizacie;

— Vvacsi dbéraz na opakujuci sa charakter manazérstva rizika so zohladnenim, Ze nové skusenosti,
poznatky a analyzy mdézu v kazdej faze procesu viest k revizii procesnych prvkov, opatreni a ria-
denia;

— zjednodu$enie obsahu so zvySenym zameranim sa na udrzanie modelu otvorenych systémov
tak, aby vyhovoval viacerym potrebam a suvislostiam.

Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skugobnictvo Slovenskej republiky 5
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Uvod

Tento dokument je uréeny fudom, ktori vytvaraju
a chrania hodnotu v organizaciach manazovanim
rizika, rozhodovanim, formulovanim a dosahova-
nim ciefov a zlepSovanim vykonnosti.

Organizacie rozlicnych typov a velkosti Celia ex-
ternym a internym faktorom a vplyvom, ktoré vy-
tvaraju neistotu, ¢i dosiahnu svoje ciele.

Manazovanie rizika je opakujuci sa proces a po-
maha organizaciam pri formulovani stratégie, pri
dosahovani cielov a pri prijimani informovanych
rozhodnuti.

Manazovanie rizika je suCastou spravovania
a vodcovstva a je zakladom toho, ako je organi-
zacia manazovana vo vSetkych drovniach. To
prispieva k zlepSovaniu systémov manazérstva.

ManazZovanie rizika je sucastou vSetkych €innosti
spojenych s organizaciou a zahffa interakciu so
zucastnenymi stranami.

Manazovanie rizika zvazuje externé a interné su-
vislosti organizacie vratane ludského spravania
a kultarnych faktorov.

Manazovanie rizika je zaloZzené na zasadach, na
ramci a procese uvedenych v tomto dokumente,
ako je znazornené na obrazku 1. Tieto sucasti uz
mozu existovat bud v plnom, alebo v Ciasto€nom
rozsahu v organizacii, mdézu sa vSak upravit alebo
zlepsit, aby bolo manaZzovanie rizika ucinné, efek-
tivne a konzistentné.

Introduction

This document is for use by people who create
and protect value in organizations by managing
risks, making decisions, setting and achieving ob-
jectives and improving performance.

Organizations of all types and sizes face external
and internal factors and influences that make it
uncertain whether they will achieve their objecti-
ves.

Managing risk is iterative and assists organiza-
tions in setting strategy, achieving objectives and
making informed decisions.

Managing risk is part of governance and leader-
ship, and is fundamental to how the organization
is managed at all levels. It contributes to the im-
provement of management systems.

Managing risk is part of all activities associated
with an organization and includes interaction with
stakeholders.

Managing risk considers the external and internal
context of the organization, including human be-
haviour and cultural factors.

Managing risk is based on the principles, frame-
work and process outlined in this document, as
illustrated in Figure 1. These components might
already exist in full or in part within the organiza-
tion, however, they might need to be adapted or
improved so that managing risk is efficient, effec-
tive and consistent.

6 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo Slovenskej republiky
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1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje navod na manazova-
nie rizika, ktorému Celia organizacie. Aplikacia
tohto navodu méze byt prispdsobena akejkolvek
organizacii a jej suvislostiam.

Tento dokument poskytuje vSeobecny pristup
k manazovaniu akéhokolvek typu rizika a nie je
Specificky pre nejaky druh priemyslu alebo od-
vetvia.

Tento dokument sa mbze pouzivat poCas exis-
tencie organizacie a méze sa aplikovat na aku-
kolvek &innost’ vratane rozhodovania na vSetkych
urovniach.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie su nijaké normativne od-
kazy.

3 Terminy a definicie

V tomto dokumente platia dalej uvedené terminy
a definicie.

ISO a IEC udrziavaju terminologické databazy
na pouzivanie pri normalizacii na tychto adresach:

STN ISO 31000: 2019

1 Scope

This document provides guidelines on managing
risk faced by organizations. The application of
these guidelines can be customized to any orga-
nization and its context.

This document provides a common approach to
managing any type of risk and is not industry or
sector specific.

This document can be used throughout the life of
the organization and can be applied to any activi-
ty, including decision-making at all levels.

2 Normative references

There are no normative references in this docu-
ment.

3 Terms and definitions

For the purposes of this document, the following
terms and definitions apply.

ISO and IEC maintain terminological databases for
use in standardization at the following addresses:

koniecnahladu -textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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