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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 19011: 2018) vypracovala projektova komisia ISO/PC 302 ,Navod na auditova-
nie systémov manazérstva“ v spolupraci s CCMC.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat’ postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskoér do januara 2019 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit' naj-
neskér do januara 2019.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu moézu byt predmetom patentovych prav.
CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedaju za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patento-
vych prav.

Tento dokument nahradza EN ISO 19011: 2011.

Tento dokument vypracoval CEN na zaklade mandatu, ktory mu udelili Eurépska komisia a Eurépske
zdruzenie volného obchodu.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tato eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaCné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Macedoénsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franclzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Nérska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talianska a Tu-
recka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 19011: 2018 schvalil CEN ako EN ISO 19011: 2018 bez akychkolvek
modifikacii.
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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizaénych
organizacii (€lenov ISO). Na medzinarodnych normach zvy€ajne pracuju technické komisie 1ISO. Kazdy
Clen ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastiupeny
v tejto komisii. Na praci sa zu€astfiuju aj medzinarodné vladne alebo mimovladne organizacie, s ktorymi
ISO nadviazala pracovny styk. ISO uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC)
vo vSetkych zalezitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su ur€ené na jeho dalSie udrziavanie su opi-
sané v Casti 1 Smernice ISO/IEC. Mali by sa vziat' do pozornosti najma rozdielne kritéria schvalovania pri
réznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel uvedenych
v Casti 2 Smernice ISO/IEC, (pozri www.iso.org/directives).

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
o akychkolvek patentovych pravach identifikovanych poc¢as tvorby dokumentu su uvedené v Uvode do-
kumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela a ne-
znamena jej schvalenie organizéciou ISO.

Na vysvetlenie dobrovolnej podstaty noriem, vyznam Specifickych terminov a vyrazov ISO tykajucich sa
posudzovania zhody, ako aj informacii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatfiované pri odstrafovani technickych prekazok obchodu (TBT), pozri na tejto URL: www.iso.org/iso/
foreword.html.

Tento dokument pripravila projektova komisia ISO/PC 302 Navod na auditovanie systémov manaZzérstva.
Toto tretie vydanie rusi a nahradza druhé vydanie (ISO 19011: 2011), ktoré sa technicky zrevidovalo.
Hlavné rozdiely v porovnani s druhym vydanim su:

— zapracovnie pristupu zaloZzeného na riziku do zasad auditovania;

— roz8irenie usmernenia na manazérstvo programu auditu vratane rizika programu auditu;

— rozSirenie usmernenia na vykonanie auditu hlavne v ¢lanku o planovani auditu;

— rozsirenie vSeobecnych poziadaviek na kompetentnost auditorov;

— prispdsobenie terminoldgie procesu a nie predmetu (,veci®);

— odstranenie prilohy, ktora obsahuje poziadavky na kompetentnost pre auditovanie Specifickych
odborov systémov manazérstva (je to rozumné pre vysoky pocet noriem systému manazérstva,
nie je praktické, aby sa zahffali poziadavky na kompetentnost pre vSetky odbory);

— rozSirenie prilohy A, ktora poskytuje usmernenie na auditovanie (novych) koncepcii, ako su su-
vislosti organizacie, vodcovstvo a zavazok, virtualne audity, sulad a dodavatelsky retazec.

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky 7
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Uvod

Od druhého vydania tohto dokumentu, ktoré bolo
vydané v roku 2011, publikovalo sa mnozstvo no-
vych noriem systému manazérstva, z ktorych
mnohé maju spolo¢nu Struktiru, rovnaké zaklad-
né poziadavky a spoloné terminy a zakladné
definicie. Vysledkom toho je potreba uvazovania
o SirSom pristupe k auditovaniu systému mana-
Zérstva a aj poskytnutie vSeobecnejSieho navodu.
Vysledky auditu mdzu poskytnut vstup do analyzy
aspektov planovania podnikania a mézu prispiet
k identifikacii potrieb a ¢innosti zlepSovania.

Audit sa mbéze vykonat oproti rozsahu kritérii au-
ditu samostatne alebo v kombinacii vratane, ale
neobmedzuje sa iba na:

— poziadavky uréené jednou alebo viace-
rymi normami systému manazérstva;

— politiky a poziadavky, ktoré Specifikuju
relevantné zainteresované strany;

— poziadavky predpisov a regulaéné po-
Ziadavky;

— jeden alebo viac procesov systému ma-
nazérstva, ktory (ktoré) urcila organi-
z4cia alebo dalSia strana;

— plan (plany) systému manazérstva tyka-
juci (tykajuce) sa poskytovania Specific-
kych vystupov systému manazérstva
(napr. plan kvality, plan projektu).

Tento dokument poskytuje usmernenie pre vietky
velkosti a typy organizacii a audity roznych pred-
metov a rozsahov vratane tych, ktoré vykonavaju
velké auditorské timy typické pre velké organiza-
cie, a tych, ktoré vykonavaju jednotlivi auditori, Ci
vo velkych, alebo v malych organizaciach. Toto
usmernenie sa ma vhodne prispésobit’ predmetu,
komplexnosti a rozsahu programu auditu.

Tento dokument sa zameriava na interné audity
(prvou stranou) a audity, ktoré vykonavaju organi-
zacie u svojich externych poskytovatefov a u dal-
Sich zainteresovanych stran (druhou stranou).
Tento dokument méze byt uZitoény aj pre externé
audity, ktoré sa vykonavaju za inym ucelom ako
je certifikacia systému manazérstva tretou stra-
nou. Norma ISO/IEC 17021-1 poskytuje pozia-
davky na auditovanie systémov manazérstva pre
certifikaciu tretou stranou; tento dokument moze
poskytnut uzito¢né doplfiujice usmernenie (pozri
tabulku 1).

Introduction

Since the second edition of this document was pub-
lished in 2011, a number of new management
system standards have been published, many of
which have a common structure, identical core requi-
rements and common terms and core definitions. As
a result, there is a need to consider a broader ap-
proach to management system auditing, as well as
providing guidance that is more generic. Audit results
can provide input to the analysis aspect of business
planning, and can contribute to the identification of
improvement needs and activities.

An audit can be conducted against a range of audit
criteria, separately or in combination, including but
not limited to:

— requirements defined in one or more mana-
gement system standards;

— policies and requirements specified by rele-
vant interested parties;

— statutory and regulatory requirements;

— one or more management system processes
defined by the organization or other parties;

— management system plan(s) relating to the
provision of specific outputs of a manage-
ment system (e.g. quality plan, project plan).

This document provides guidance for all sizes and
types of organizations and audits of varying scopes
and scales, including those conducted by large audit
teams, typically of larger organizations, and those by
single auditors, whether in large or small organiza-
tions. This guidance should be adapted as appro-
priate to the scope, complexity and scale of the audit
programme.

This document concentrates on internal audits (first
party) and audits conducted by organizations on their
external providers and other external interested par-
ties (second party). This document can also be
useful for external audits conducted for purposes ot-
her than third party management system certifi-
cation. ISO/IEC 17021-1 provides requirements for
auditing management systems for third party certifi-
cation; this document can provide useful additional
guidance (see Table 1).

8 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo Slovenskej republiky



Tabulka 1 — Rozli€né typy auditov
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Audit prvou stranou

Audit druhou stranou

Audit tret'ou stranou

Interny audit

Audit externého poskytovatela

CertifikaCny alebo
akreditaCny audit

Audit dalSej externej
zainteresovanej strany

Audit Statutéarnymi, regulaénymi
alebo podobnymi organmi

Table 1 — Different types of audits

1 party audit

2" party audit

3" party audit

Internal audit

External provider audit

Certification and/or
accreditation audit

Other external interested

Statutory, regulatory

party audit

and similar audit

Pre zjednodusSenie citatelnosti tohto dokumentu,
sa uprednostriuje jednotny termin ,systém mana-
zérstva“, ale Citatel si mdze prispésobit imple-
mentaciu tohto usmernenia na svoju vlastnu si-
tuaciu. To sa aplikuje aj na pouzivanie vyrazov
.Jjednotlivec* a ,jednotlivci®, ,auditor a ,auditori®.

Tento dokument mdze pouzivat Siroké spektrum
potencialnych pouzivatelov vratane auditorov, or-
ganizacii, ktoré implementuju systémy manazér-
stva a organizacii, ktoré potrebuju vykonavat au-
dity systému manazérstva zo zmluvnych alebo
regulaCnych dbvodov. Pouzivatelia tohto doku-
mentu mozu pouzit’ toto usmernenie aj pri rozvoji
svojich vlastnych poziadaviek tykajucich sa audi-
tu.

Usmernenia v tomto dokumente sa mdzu pouzit
aj na ucely vyhlasenia samotnou organizaciou a
moézu byt uzitoCné pre organizacie zapojené do
pripravy auditorov a certifikacie osob.

Usmernenia v tomto dokumente su zamyslané
tak, aby boli flexibilné. Ako sa ukazuje v réznych
bodoch tohto textu, pouZitie tychto usmerneni
moze zavisiet od velkosti a urovne zrelosti sys-
tému manazérstva organizacie. Maju sa zvazit aj
charakter a komplexnost organizacie, ktora sa
ma auditovat, ako aj ciele a predmet vykonava-
ného auditu.

Tento dokument uznava pristup kombinovaného
auditu, ked sa dva systémy alebo viac systémov
manazérstva réznych oblasti audituje spologne.
Ak su tieto systémy integrované do jedného sys-
tému manazérstva, zasady a procesy auditovania
su rovnaké ako pre kombinovany audit (niekedy
sa nazyva ako integrovany audit).

Tento dokument poskytuje usmernenie na mana-
zérstvo programu auditu, na planovanie a vy-
konavanie auditov systému manazérstva a aj na
kompetentnost a hodnotenie auditora a auditor-
ského timu.

To simplify the readability of this document, the sin-
gular form of “management system” is preferred, but
the reader can adapt the implementation of the gui-
dance to their own situation. This also applies to the
use of “individual” and “individuals”, “auditor” and
“auditors”.

This document is intended to apply to a broad range
of potential users, including auditors, organizations
implementing management systems and organiza-
tions needing to conduct management system audits
for contractual or regulatory reasons. Users of this
document can, however, apply this guidance in de-
veloping their own audit-related requirements.

The guidance in this document can also be used for
the purpose of self-declaration and can be useful to
organizations involved in auditor training or person-
nel certification.

The guidance in this document is intended to be fle-
xible. As indicated at various points in the text, the
use of this guidance can differ depending on the size
and level of maturity of an organization’s manage-
ment system. The nature and complexity of the
organization to be audited, as well as the objectives
and scope of the audits to be conducted, should also
be considered.

This document adopts the combined audit approach
when two or more management systems of different
disciplines are audited together. Where these sys-
tems are integrated into a single management
system, the principles and processes of auditing are
the same as for a combined audit (sometimes known
as an integrated audit).

This document provides guidance on the manage-
ment of an audit programme, on the planning and
conducting of management system audits, as well as
on the competence and evaluation of an auditor and
an audit team.
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1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje usmernenia na audito-
vanie systémov manazérstva vratane zasad audi-
tovania, manazérstva programu auditu a vykona-
vania auditov systému manazérstva a aj usmer-
nenie na hodnotenie kompetentnosti jednotlivcov
zapojenych do procesu auditu. Tieto ¢innosti za-
hffiaju jednotlivca (jednotlivcov), ktory manaZuje
(ktori manazuju) program auditu, auditorov a au-
ditorské timy.

To je aplikovatelné vo vsetkych organizaciach,
ktoré potrebuju planovat a vykonavat interné ale-
bo externé audity systémov manazZérstva alebo
manazovat program auditu.

Tento dokument sa mdze aplikovat’ na dalSie typy
auditov za predpokladu osobitného zvazovania
potreby Specifickej kompetentnosti.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie su nijaké normativne od-
kazy.

1 Scope

This document provides guidance on auditing mana-
gement systems, including the principles of auditing,
managing an audit programme and conducting ma-
nagement system audits, as well as guidance on the
evaluation of competence of individuals involved in
the audit process. These activities include the indivi-
dual(s) managing the audit programme, auditors and
audit teams.

It is applicable to all organizations that need to plan
and conduct internal or external audits of manage-
ment systems or manage an audit programme.

The application of this document to other types of
audits is possible, provided that special considera-
tion is given to the specific competence needed.

2 Normative references

There are no normative references in this document.

koniecnahladu - textdalejpokracuje vplatenejverzii STN
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