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Eurépsky predhovor

Tento dokument EN 17161: 2019 vypracovala technicka komisia CEN/CLC/JTC 12 ,Dizajn pre vSetkych®,
ktorej sekretariat je v NEN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskorsie do septembra 2019 a narodné normy, ktoré su s fou v rozpore, musia sa zrusit’
najneskorsie do septembra 2019.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument CEN a CENELEC vypracovali na zaklade Ziadosti Europskej komisie a Eurépskeho
zdruzenia volného obchodu o normalizaénu pracu M/473, aby sa zahrnula pristupnost podla principu
»Dizajn pre vSetkych“ do prislusnej normalizacie pre produkty, tovary a sluzby.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
maliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Maceddnsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

Uvod

Princip ,Dizajn pre vSetkych® (angl. Design for all) zohladfiuje fudsku rozmanitost s ciefom rozSirovat ok-
ruh pouzivatelov. Tento princip inSpiruje inovacie v organizaciach tak, aby manazment ocenil inkluzivny
a nestigmatizujuci sp6sob myslenia a podporoval kultdru, ktorej prioritou su ludia. Princip ,Dizajn pre
vSetkych® a inovacia zabezpecuju optimalne praktiky a ¢innosti, takZze operacie maju k dispozicii najlepsie
nastroje a zdroje, ktoré im umoznia dosiahnut pristupné produkty, tovary a sluzby, t. j., €o tento dokument
oznaduje ako vystupy pristupnosti.

Pristupnost’ sa snazi predchadzat bariéram a odstrarnovat ich, ¢im sa zabezpedi, Ze osoby so zdravot-
nym postihnutim maju rovnaky pristup k produktom, tovarom a sluzbam ako ostatni.

Pristupnost’ ako vysledok integracie principu ,Dizajn pre vSetkych“ v celej organizacii mdze maximalizo-
vat rozsah potencidlnych pouZivatelov produktov, tovarov a sluZieb. RozSirovanie okruhu pouzivatelov
modze zvySit odbyt. MéZe zvysit' aj podiel obyvatelstva vratane oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré sa
mozu plne a nezavisle zu€astriovat na Zivote spolo¢nosti. Pristupnost produktov, tovarov a sluzieb reali-
zovana principom ,Dizajn pre vdetkych® mdze byt prinosom pre vSetkych pouzZivatelov. Kazda organi-
zacia mo6ze mat uzitok z tohto principu.

POZNAMKA 1. — Terminy ako ,dizajn pre v8etkych®, ,univerzalny dizajn“, ,pristupny dizajn“, ,bezbariérovy dizajn®, ,inkluziv-

ny dizajn“ a ,transgeneracny dizajn“ sa €asto zamenitelne pouZivaju s rovhakym vyznamom.

POZNAMKA 2. — Pristup definovany v tomto dokumente sa vztahuje na véetky produkty, tovary a sluzby. Aby bol text lahko
Citatelny, zvySok tohto dokumentu bude niekedy pouzivat kratSi vyraz ,produkty a sluzby“. Kdekolvek sa pouziva vyraz
Lprodukty a sluzby“, je rovnocenny s vyrazom ,produkty, tovary a sluzby® a mal by sa takto interpretovat.

Kazdy jednotlivy pouzivatel ma svoj vlastny profil potrieb, charakteristik, schopnosti a priorit a tuto sku-
tonost treba reSpektovat’ pri vyvoji mainstreamovych produktov a sluzieb. U vaésiny ludi sa ich profil
schopnosti v priebehu Zivota podstatne meni, ako prechadzaju od detstva k dospelosti a potom k starobe.
Okrem toho meniace sa okolnosti, nehody, choroby a iné udalosti, ktoré menia Zivot, méZu viest' k vyz-
namnej zmene v potrebach, charakteristikach, suboroch schopnosti a prioritdch. Okrem toho kontext
pouzivania produktov, tovarov a sluZieb mdze ovplyvnit potreby, vlastnosti, schopnosti a priority pouZiva-
tefov a tym aj stupeh pristupnosti a pouZzitelnosti. Princip ,Dizajn pre vSetkych® uznava vSetky tieto
variacie a okolnosti a jeho ciefom je splnit ich poZiadavky v najva¢som moznom rozsahu.

Tento dokument opisuje prijatie procesne orientovaného principu ,Dizajn pre vSetkych® v celej organizacii
vo vztahu ku véetkym aspektom navrhu, vyvoja a vyroby. Ustrednou sugastou tohto principu je zapojenie
pouzivatelov vratane oséb so zdravotnym postihnutim v celom rozsahu. Pristupné produkty a sluzby pat-
ria medzi kfu€ové vysledky.
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Poziadavky a odpora&ania v tomto dokumente mézu dopifiat’ existujice organizaéné riadiace a prevadz-
kové procesy s cielom dosiahnut vysledky pristupnosti. Proces navrhovania a vyvoja produktov je zvy&aj-
ne sucastou systému riadenia, ako je napriklad obsiahnuty v EN ISO 9001, do ktorého pristupnost dodr-
Ziavajuca princip ,Dizajn pre vSetkych® mozno integrovat.

Tento dokument definuje poziadavky v poradi, ktoré je v sulade s organizaénym planovanim a riadenim
procesu:

— pochopenie kontextu organizacie, potrieb a oakavani zainteresovanych stran vratane oséb so
zdravotnym postihnutim, integraciu principu ,Dizajn pre vSetkych® do zavedenych systémov
a procesov (kapitola 4);

— vedenie, politiku a zodpovednost' pri podpore principu ,Dizajn pre vSetkych“ a dosahovani vy-
sledkov pristupnosti (kapitola 5);

— planovanie cielov principu ,Dizajn pre vSetkych® a spdsobu ich dosiahnutia (kapitola 6);

— organizovanie podpory a inych zdrojov vratane ludi a informacii potrebnych na realizaciu princi-
pu ,Dizajn pre vSetkych“ a poskytovania vysledkov pristupnosti (kapitola 7);

— prevadzkové procesy suvisiace s plnenim poziadaviek pouZzivatelov vratane os6b so zdravot-
nym postihnutim a vyvojom produktov a sluzieb od zaciatku do konca retazca v sulade s prin-
cipom ,Dizajn pre vSetkych* (kapitola 8);

— postupy na monitorovanie, meranie, analyzu a hodnotenie efektivnosti a spravnosti principu
,Dizajn pre vSetkych® a jeho vysledkov pristupnosti (kapitola 9);

— stale zlepSovanie principu ,Dizajn pre vSetkych® (kapitola 10).

Manazérstvo procesov a pristup ako celok mozno dosiahnut pomocou principu ,Planuj — Urob — Kontrolu;j
— Konaj* (PDCA, skratka angl. Plan-Do-Check-Act) alebo pomocou podobnej metodolégie. V normativ-
nych kapitolach tohto dokumentu sa bezne pouzivany model PDCA Siroko uplatiuje. Cyklus PDCA je
spbsob, ako dosiahnut stale zlepSovanie ekonomickych, vyvojovych a vyrobnych procesov. Tak ako kruh
nema zaciatok ani koniec, metdéda PDCA je tiez konstantna a neprerusena.

Obrazok 1 zobrazuje, ako procesy a poZiadavky stanovené v kapitolach 4 az 10 suvisia, ako su vzajomne
prepojené a ako sa dosahuje trvalé zlepSovanie opakovanymi cyklami navrhovania a implementovania.
Z obrazka je zrejmé, Ze na dosiahnutie spravnych vysledkov je najdbleZitejSie angaZzované vedenie, ako
aj poskytovanie primeranej podpory a zdrojov.
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Princip Dizajn pre vSetkych

Kontext organizacie
(kapitola 4)
Neustale zlepSovanie

(kapitola 10)

Planovanie
(kapitola 6)

. Prevadzka
(kapitola 8)

/#” Vedenie ™
' (kapitola 5)
:  Podpora
. (kapitola 7) ¢

Hodnotenie
vykonnosti
(kapitola 9)

Neustale zlepsovanie
(kapitola 10)

Obrazok 1 - Integrovanie principu ,,Dizajn pre vSetkych” do nepretrzitych procesov navrhu,
vyvoja a zabezpeéenia produktov, tovarov a sluzieb
POZNAMKA 3. — Obrazok 1 zobrazuje schému vzajomnych vztahov medzi procesmi, postupmi a &innostami v tejto norme

na dosiahnutie vysledkov pristupnosti zaloZzenych na uplatiiovani principu ,Dizajn pre vSetkych“. Pozostava zo sustrednych
kruhov znazorfiujucich rézne vrstvy tychto vzajomne suvisiacich prvkov.

V hornej ¢asti diagramu je princip ,Dizajn pre vSetkych®. Odtial sa pozornost Citatela upriamuje k ,Vede-
niu“ (kapitola 5) a k ,Podpore* (kapitola 7) v strede. ,Planovanie” (kapitola 6), ,Prevadzka“ (kapitola 8)
a ,Hodnotenie vykonnosti“ (kapitola 9) su spojené a usporiadané do kruhu okolo tohto stredu. Tato skupi-
na prvkov je ohrani¢ena vonkaj$im kruhom oznaenym ,Stale zlepSovanie (kapitola 10) a zakotvena do
vrstvy oznacgenej ,Kontext organizacie® (kapitola 4). Od stredu sa princip ,Dizajn pre v8etkych* Siri cez
znazornené komponenty a vyusti do vysledkov pristupnosti v spodnej ¢asti.

Princip ,Dizajn pre vSetkych® opisany v tomto dokumente neznamena uniformitu dizajnu produktov, tova-
rov a sluZieb.
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STN EN 17161: 2020

1 Predmet normy

Tento dokument Specifikuje poziadavky, ktoré organizacii umoznuju navrhovat, vyvijat a poskytovat pro-

postihnutim, aby ich mohli pochopit a pouzivat.

Tento dokument Specifikuje poziadavky a odporu€ania, ktoré umoznia organizacii rozsirit okruh svojich
pouzivatelov identifikaciou réznych potrieb, charakteristik, schopnosti a priorit priamym alebo nepriamym
zapojenim pouzivatefov a vyuzitim vedomosti o pristupnosti vo svojich postupoch a procesoch.

Tento dokument Specifikuje poziadavky, ktoré umoznuju organizacii splnit’ prislusné zakonné a regulacné
poziadavky suvisiace s pristupnostou jej produktov, tovarov a sluzieb.

PoZiadavky stanovené v tomto dokumente su v8eobecné a su ur€ené na pouzivanie vo vdetkych prislus-
nych €astiach v8etkych organizacii bez ohladu na typ, velkost alebo produkty, tovary a poskytované sluzby.

Tento dokument podporuje pristupnost dodrziavanim principu ,Dizajn pre vSetkych“ v mainstreamovych
produktoch, tovaroch a sluzbach a ich suc€innost s asistenénymi technolégiami.

Tento dokument neposkytuje technické $pecifikacie navrhu a neznamena jednotnost v dizajne alebo
funk&nosti produktov, tovarov a sluzieb.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie su nijaké normativne odkazy.

koniecnahladu -textdalejpokracuje v platenejverzii STN
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