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Narodny predhovor

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovSie vydanie citovaného dokumentu (vratane v8etkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spolo&nymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zruenych STN mozno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.

ISO 9000: 2015 zavedena v STN EN ISO 9000: 2016 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik
(1SO 9000: 2015) (01 0300)

Vypracovanie normy

Spracovatel: Fakulta riadenia a informatiky, Zilinska univerzita v Ziline, doc. Ing. Miroslav Hrngiar, PhD.
Technicka komisia: TK 22 Kvalita
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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizacnych
organizacii (¢lenov ISO). Na medzinarodnych normach zvy€ajne pracuju technické komisie ISO. Kazdy
¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastupeny
v tejto komisii. Na praci sa zu€astfiuju aj medzinarodné vladne alebo mimovladne organizacie, s ktorymi
ISO nadviazala pracovny styk. ISO uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC)
vo v8etkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su uréené na jeho dalSie udrziavanie su opi-
sané v smernici ISO/IEC, ¢ast' 1. Mali by sa vziat do pozornosti najma rozdielne kritéria schvalovania pri
roznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel smernice
ISO/IEC, ¢ast 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozorniuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
o akychkolvek patentovych pravach identifikovanych pocéas tvorby dokumentu su uvedené v Uvode do-
kumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente sluzi len na informaciu pre pouzivatela a nezna-
mena jej schvalenie organizaciou 1SO.

Na vysvetlenie dobrovolnej podstaty noriem, vyznam Specifickych terminov a vyrazov ISO tykajucich sa
posudzovania zhody, ako aj informacii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatiiované pri odstrariovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na tejto URL:
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument pripravila subkomisia SC 2 Systémy kvality technickej komisie ISO/TC 176 Manazérstvo
kvality a zabezpecovanie kvality.

Toto tretie vydanie rusi a nahradza druhé vydanie (ISO 10007: 2003), ktoré sa technicky revidovalo. Toto
vydanie prispdsobilo ISO 10007 normam ISO 9000: 2015 a ISO 9001: 2015.

Uvod

Ugelom tohto dokumentu je rozsirit spoloéné pochopenie predmetu, podporit pouZivanie manazérstva
konfiguracie a pomoct organizaciam, ktoré pouzivaju manazérstvo konfiguracie na zlepSovanie svojej vy-
konnosti.

Tento dokument opisuje zodpovednosti a prdvomoci pred popisom procesu manazérstva konfiguracie,

ktory zahffa planovanie manazérstva konfiguracie, identifikaciu konfiguracie, riadenie zmien, vykazova-
nie stavu konfiguracie a audit konfiguracie.

ManaZzérstvo konfiguracie je manazérska Cinnost, ktora aplikuje technické a administrativne pokyny po-
¢as zivotného cyklu produktu a sluzby, na identifikaciu jeho poloziek konfiguracie a ich stav a na suvisia-
ce informacie o konfiguracii produktu a sluzby.

Manazérstvo konfiguracie dokumentuje konfiguraciu produktu alebo sluzby. Poskytuje identifikaciu a sle-
dovatelnost, stav dosiahnutia jej fyzikalnych a funkénych poziadaviek a pristup k presnym informaciam
vo vSetkych etapach zivotného cyklu.

Manazérstvo konfiguracie sa da zaviest na zaklade velkosti organizacie, zlozitosti a charakteru produktu
alebo sluzby a odraza potreby konkrétnych faz Zivotného cyklu.

ManaZzérstvo konfiguracie sa da vyuZit na splnenie poZiadaviek na identifikaciu produktu a sluzby a sle-
dovatefnosti Specifikovanych v norme ISO 9001: 2015, &lanku 8.5.2.

1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje usmernenie k pouzivaniu manazérstva konfiguracie v ramci organizacie. Vzta-
huje sa na podporu produktov a sluzieb od koncepcie az po likvidaciu.
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2 Normativne odkazy

V tomto texte sa odkazuje na nasledujuce dokumenty takym spésobom, Ze Cast alebo cely ich obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri
nedatovanych odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

ISO 9000: 2015 Quality management systems. Fundamentals and vocabulary. [Systémy manazérstva
kvality. Zaklady a slovnik.]

koniecnahladu -textdalejpokracuje v platenejverzii STN
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