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Tato norma je slovenskou verziou europskej normy EN ISO 41011: 2018.
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This standard is the Slovak version of the European Standard EN I1SO 41011: 2018.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
It has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajucich noriem

Tato norma nahradza anglicku verziu STN EN 1ISO 41011 z novembra 2018, ktora od 1. 11. 2018
nahradila STN EN 15221-1 zo septemra 2007 v celom rozsahu.
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Narodny predhovor

Norma neobsahuje Ziadne normativne odkazy.
Vypracovanie normy

Spracovatel: STU v Bratislave, Stavebna fakulta, doc. Ing. Viera Somorova, PhD., Ing. Richard Matusek, PhD.

Technicka komisia: TK 109 Facility management
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Tuto eurdpsku normu schvalil CEN 6. aprila 2018.

Clenovia CEN su povinni plnit vnutorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych sl uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien priznava postavenie narodnej normy. Aktualizo-
vané zoznamy a bibliografické odkazy tykajuce sa takychto narodnych noriem mozno na poziadanie
dostat’ od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého &lena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, francuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkolvek inom jazyku, ktort na vlastni zodpovednost' vydal ¢len CEN v preklade do narodného ja-
zyka a ktora bola oznamené Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako maju
oficialne verzie.

Clenmi CEN su narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky
Macedénsko, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franclzska, Grécka, Holandska, Chorvatska,
irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Nérska, Polska, Portugalska,
Raklska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska,
Svédska, Talianska a Turecka.

CEN

Eurdpsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2018 CEN VSetky prava na vyuzivanie v akejkolvek forme a akymikolvek Ref. €. EN ISO 41011: 2018 SK
prostriedkami su vyhradené na celom svete ¢lenom CEN.
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (ISO 41011: 2017) vypracovala technicka komisia ISO/TC 267 ,Facility management®
medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) a bol prevzaty ako EN ISO 41011: 2018 technickou
komisiou CEN/TC 348 ,Facility management®, ktorej sekretariat je v NEN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskorSie do novembra 2018 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit
najneskorsie do novembra 2018.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza EN 15221-1: 2006.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Maceddnsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 41011: 2017 schvalil CEN ako EN ISO 41011: 2018 bez akychkolvek mo-
difikacii.
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Predhovor

ISO (medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizacnych
organov (Clenskych organov ISO). Priprava medzinarodnych noriem je obvykle vykonavana prostrednic-
tvom dotknutych technickych komisii 1SO. Kazdy €&lensky organ, pre ktory bola zriadena technicka
komisia, ma pravo byt v tomto vybore zastupeny a riesit predmet normovej dokumentacie Na tvorbe sa
zUc€astiiuju medzinarodné organizacie, vladne a mimovladne organizacie v spolupraci s 1ISO. ISO uzko
spolupracuje s medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC), v zmysle v8etkych elektrotechnickych
noriem.

Postupy vypracovania tohto dokumentu su uréené pre jeho dalSiu podporu a su popisané v smerniciac
ISO/IEC, ¢ast 1. Najma treba poznamenat rézne schvalovacie kritéria potrebné pre rézne typy ISO do-
kumentov. Tento dokument bol vypracovany v sulade s redakénymi pravidlami smernic ISO/IEC, Cast 2
(pozri www.iso.org/directives).

Je nutné upozornit, ze niektoré prvky tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav. ISO ne-
zodpoveda za identifikaciu akychkolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti akych-
kolvek patentovych prav identifikovanych poc¢as tvorby dokumentu budi v Uvode a/alebo na zozname
ISO prijatych patentovych vyhlaseni (pozri www.iso.org/patents).

Akykolvek nazov (obchodné meno) pouzité v tomto dokumente je informacia uréena pre pouzivatelov
a nepredstavuje suhlas.

Pre vysvetlenie u¢elu noriem, vyzname Specifickych terminov a vyrazov ISO suvisiacich s posudzovanim
zhody, ako aj informacie ISO o dodrziavani zasad Svetovej obchodnej organizacie (WTO) v technickych
prekazkach obchodu (TBT) pozri nasledujucu adresu URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument bol vypracovany technickou komisiou ISO/TC 267 ,Facility management®.

Uvod
Medzinarodné normy facility managementu (FM) vytvorené komisiou ISO/TC 267 popisuju charakteristiky
facility managementu a su uréené pre pouzitie v sukromnom aj verejnom sektore.

POZNAMKA. — Terminy ,facility management a ,facilities management” je mozné pouzivat rovnocenne.

Medzinarodna spolupraca pri priprave tychto medzinarodnych noriem identifikovala spolocné postupy,
ktoré mozu byt uplatnené v réznych sektoroch trhu, v réznych typoch organizacii, poCas réznych proce-
sov ¢innosti a v réznych geografickych oblastiach a ich implementacia pomdbze:

— zlepsit kvalitu, produktivitu a finanénu vykonnost;

zvySit udrzatelnost a znizit negativny vplyv na zZivotné prostredie;

— rozvijat funkéné a motivujuce prostredie;

— dodrZiavat pravne predpisy a poskytovat bezpe€nost na pracovisku;
— optimalizovat vykonnost a ndklady pocas Zivotného cyklu;

— zlepsit pruznost a vyznam;

— uspesnejSie premietnutie v identite a imidZu organizacie.

6 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo Slovenskej republiky
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STN EN ISO 41011: 2020
1 Predmet normy

Tento dokument definuje terminy pouzivané v normach facility managementu.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie su Zziadne normativne odkazy.

koniecnahladu - textdalejpokracujevplatenejverzii STN
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