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Narodny predhovor
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 41001: 2018) vypracovala technicka komisia ISO/TC 267 ,Facility management®
v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 348 ,Facility management®, ktorej sekretariat je v NEN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskorSie do novembra 2018 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit
najneskorsie do novembra 2018.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpovedd za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
maliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Macedoénsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franctzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 41001: 2018 schvalil CEN ako EN ISO 41001: 2018 bez akychkolvek mo-
difikacii.

Predhovor

ISO (medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizaénych or-
ganov (Clenskych organov ISO). Priprava medzinarodnych noriem je obvykle vykonavana prostrednictvom
dotknutych technickych komisii ISO. Kazdy €lensky organ, pre ktory bola zriadena technicka komisia, ma
pravo byt v tomto vybore zastupeny a rieSit predmet normovej dokumentacie Na tvorbe sa zu€astfiuju me-
dzinarodné organizacie, vladne a mimovladne organizacie v spolupraci s ISO. ISO uzko spolupracuje
s medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC), v zmysle vSetkych elektrotechnickych noriem.

Postupy vypracovania tohto dokumentu su urené pre jeho dalSiu podporu a su popisané v smerniciach
ISO/IEC, €ast 1. Najma treba poznamenat r6zne schvalovacie kritéria potrebné pre rézne typy 1SO do-
kumentov. Tento dokument bol vypracovany v sulade s redak&nymi pravidlami smernic ISO/IEC, Cast 2
(pozri www.iso.org/directives).

Je nutné upozornit, ze niektoré prvky tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav. ISO ne-
zodpoveda za identifikaciu akychkolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti akych-
kolvek patentovych prav identifikovanych pocas tvorby dokumentu budu v Gvode a/alebo na zozname
ISO prijatych patentovych vyhlaseni (pozri www.iso.org/patents).

Akykolvek nazov (obchodné meno) pouzité v tomto dokumente je informacia uréena pre pouzivatelov
a nepredstavuje suhlas.

Pre vysvetlenie u€elu noriem, vyzname Specifickych terminov a vyrazov ISO suvisiacich s posudzovanim
zhody, ako aj informacie ISO o dodrziavani zdsad Svetovej obchodnej organizacie (WTO) v technickych
prekazok obchodu (TBT) pozri nasledujucu adresu URL: www.iso.org/iso/foreword.html.
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Uvod
0.1 VsSeobecne

Facility management (FM) integruje viacero disciplin s cielom ovplyvnit efektivnost, ekonomickiu produk-
tivitu a ekonomiku spolo¢nosti, komunit a organizacii, ako aj spdsob, v ktorom jednotlivci komunikuju so
zastavanym prostredim. FM ovplyviiuje zdravie, prosperitu a kvalitu Zivota vacsiny svetovych spolo¢nosti
a obyvatelstva prostrednictvom sluzieb, ktoré riadi a poskytuje.

Kym FM ma tak Siroky vplyv, chyba uznanie jeho principov a postupov na globalnej urovni. Tento doku-
ment poskytuje zaklad pre spoloénu interpretaciu, pochopenie FM a spésobov, akymi mdze byt prinosom
pre organizacie vSetkych druhov.

Rozvoj trhu pre sluzby FM sa mdze byt posilneny su¢asnou globalnou Struktdrou a podpornou normou.
Odvetvie profituje zo spolo&ného zakladu, ktorym FM méze byt hodnotené a merané. Toto je zakladnym
faktorom a ucelom tohto dokumentu.

V globalne konkurenénom prostredi musia FM organizacie a poskytovatelia komunikovat medzi sebou
a so zucastnenymi stranami pomocou spolo¢nych principov, konceptov a terminov vratane hodnotenia
a merania vykonnosti. Cieflom tohto dokumentu je zvysit Uroven starostlivosti a zvysit Groven kvality, ¢im
sa podpori organiza¢na zrelost a konkurencia pri poskytovani FM.

Vyhody integrovanych systémov normy pre FM zahffiaju:
— zvySenie produktivity prace, bezpe€nosti a zdravia a prosperity;

— zlepSenie komunikacie poziadavky a metodoldgii smerom k organizaciam verejného a sukrom-
ného sektora a medzi nimi;

— zlepsit efektivnost’ a uginnost, a tym zlepSit finanény prinos pre organizacie;

— zlepSit konzistenciu sluzieb;

— poskytovanie spoloCnej platformy pre vetky typy organizacii.

Tento dokument je mozné pouzit pre ktorukolvek organizaciu, ktora chce:

— zaviest, implementovat, podporit a zlep3ovat’ integrovany systém FM;

— zabezpecit zhodu so svojou stanovenou politikou riadenia;

— preukazat sulad s tymto dokumentom pri:
— tvorbe sebauréenia a sebahodnotenia;
— poZiadani potvrdenia o svojej zhode so stranami, ktoré maju zaujem v organizacii;
— poZiadani potvrdenia vlastného vyhlasenia externou stranou pre organizaciu;

— poziadani o certifikaciu/registraciu svojho manazérskeho systému FM akreditovanou certif-
ikovanou spolocnostou tretej strany.

0.2 Procesny pristup

Tento dokument pouziva ISO ramec vyvinuty na zlepSenie suladu medzi svojimi medzinarodnymi nor-
mami pre manazérske systémy.

Tento dokument podporuje prijatie procesného pristupu pri vyvoji, implementacii a zlepSovani ucinnosti
normativneho manazérskeho systému, s ciefom zvysit spokojnost’ zdkaznikov splnenim ich poziadaviek.

Aby organizacia fungovala efektivne, musi urgit a riadit pogetné vzajomne suvisiace &innosti. Cinnost
alebo subor &innosti, vyuzivajucich zdroje a riadenych tak, aby umozZfiovali transformaciu vstupov na vy-
stupy, mozno povazovat za proces. VSeobecne plati, Ze vystup z jedného procesu priamo tvori vstup do
dal3ieho procesu.

Aplikacia systému procesov v ramci organizacie, spolu s identifikaciou, interakciou tychto procesov a ich
riadenim na dosiahnutie pozadovaného vysledku, mozno oznagit ako ,procesny pristup®.

Vyhodou procesného pristupu je nepretrzita kontrola, ktort poskytuje nad vazbou medzi jednotlivymi pro-
cesmi v ramci systému procesov, ako aj nad ich kombinaciou a interakciou.

Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 7



STN EN I1SO 41001: 2020

Ak sa takyto pristup pouZiva v ramci manazérskeho systému a FM, zd6razfuje dblezitost’

a) pochopenia a splnenia poziadaviek klienta prostrednictvom integrovaného procesu planovania;

POZNAMKA. — Klient je subjekt, ktory ma potrebu a pravomoc vynaloZit naklady na spinenie poZiadaviek. Obvykle je to
splnomocneny zastupca v ramci funkénej jednotky organizacie.

b) vztahu medzi integrovanym procesom planovania a kapitolami 4 az 10 manazérskeho systému
FM;

¢) dokumentacie suvisiacej s poziadavkami manazérskeho systému FM a predmetom certifikac-
nych hodnoteni;

d) vSetkych vysSie uvedenych skuto€nosti v suvislosti s Uroviiami riadenia;
e) neustaleho sa zlepSovania procesov zalozenych na objektivnom merani.

Pre sprehfadnenie manazérskeho systému FM zakladné procesy zacinaju pochopenim a definovanim
nasledujucich kritérii v ramci klienta.

— Kontext organizacie: pochopenie a ur€enie vhodného systému FM (pozri kapitolu 4).
— Vedenie: pochopenie organizaénych uloh, zodpovednosti, politik a pravomoci (pozri kapitolu 5).
— Planovanie: pochopenie rizik, strategickych ciefov a su€asnych politik (pozri kapitolu 6).

— Podpora: pochopenie dostupnych vs. pozadovanych zdrojov vo forme finanénych, fudskych
a technologickych zdrojov (pozri kapitolu 7).

— Prevadzka: poskytovanie integrovanych sluzieb FM (pozri kapitolu 8).

— Hodnotenie vykonnosti: normativy benchmarkingu, monitorovanie a plnenie cielovych pozia-
daviek (pozri kapitolu 9).

— Zleps$enie: revizia porovnanych normativov, identifikacia a implementacia iniciativ na zlepSova-
nie procesov (rozhodovania) (pozri kapitolu 10).

V tomto dokumente sa uvadza odkaz na klienta a organizaciu. Toto rozliSovanie sa uskuto¢nuje v db-
sledku réznorodosti, akou sa sluzby FM mdzu poskytovat prostrednictvom interného personalu v ramci
klienta, externych poskytovatelov sluzieb alebo ich vzajomnej kombinacie. PoZiadavky tohto dokumentu
su platné pre FM organizacie. Ako je v3ak znazornené na obrazku 1, organizacia FM a klient musia spo-
lupracovat, aby jasne definovali potreby, aby splinili podnikatel'sku stratégiu, a vyvinuli politiky a postupy
FM, ktoré umoznia hlavné podnikatelské €innosti klienta. Organizacia (a vrcholovy manazment) sa vzta-
huje na organizaciu FM, pokial nie je uvedena inak ako klient.

Okrem tejto kapitoly tohto dokumentu mdzu byt hlavné podnikatelské &innosti posudzované prostrednic-
tvom procesnej metodiky znamej ako ,Plan-Do-Check-Act* (PDCA), ktora je zobrazena na obrazku 1.
PDCA mozno stru¢ne opisat nasledovne.

Planuj: stanovit ciele a procesy potrebné na dosiahnutie vysledkov v sulade s poZiadavkami zakaznika
a politikami organizacie.

Urob: implementovat’ procesy.

Kontroluj: monitorovat’' a merat’ procesy a produkty v porovnani s politikami, ciefmi a poZiadavkami na
produkt a podavat spravy o vysledkoch.

Konaj: Prijat opatrenia pre neustale zlepSovane vykonnosti procesov.
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KLIENT

Podnikatel'ska strategia podporovana FM

Stratégia FM
10. Zlepiovame E:) Politika FM
Wan 4. Komtext
Zlepsit 5 Vedenie
KD‘I\-_AJ 6. Planovanie
ﬁ ﬁ 7. Podpora
9. Hodnotenie c
wkonnosti  |Merat’ KONTROLUJ PLANUI Plan FM
@I UROB J
Implementovat’
2. Prevadzla

Obrazok 1 — Metodika procesného pristupu vo facility managemente
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1 Predmet normy
Tgn_to dokument Specifikuje poziadavky na manazérsky systém facility managementu (FM), kde organi-
z4cia:

a) musi preukazat efektivne a u¢inné poskytovanie FM, ktoré podporuje ciele klienta;

b) ma za ciel désledne plinit potreby zi€astnenych stran a uplatnitelné poziadavky;

¢) ma za ciel byt udrzatelna v globalne konkurenénom prostredi.

Poziadavky Specifikované v tomto dokumente nie su Specifické pre sektor a su ur€ené na pouzitie vo
vSetkych organizaciach alebo ich Castiach, &i uz vo verejnom alebo sukromnom sektore, bez ohladu na
typ, velkost  a charakter organizacie alebo geografickej polohy.

V prilohe A su uvedené dalSie pokyny na pouzivanie tohto dokumentu.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty su uvedené v texte tak, Zze Cast alebo cely ich obsah predstavuje poZiadavky
tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri nedatovanych odkazoch
sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

ISO 41011 Facility management — Vocabulary. [Facility management. Slovnik.]

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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