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Európsky predhovor 

Tento dokument (ISO 41012: 2017) vypracovala technická komisia ISO/TC 267 „Facility management“ 
medzinárodnej organizácie pre normalizáciu (ISO) a bol prevzatý ako EN ISO 41012: 2018 technickou 
komisiou CEN/TC 348 „Facility management“, ktorej sekretariát je v NEN. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, alebo 
oznámením najneskoršie do decembra 2018 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia sa zrušiť 
najneskoršie do decembra 2018 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových práv. 
CEN nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 

Tento dokument nahrádza EN 15221-2: 2006. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN/CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné nor-
malizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Bývalej juhoslovanskej republiky Macedónsko, 
Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, 
Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talian-
ska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text medzinárodnej normy ISO 41012: 2017 CEN schválil ako EN ISO 41012: 2018 bez akýchkoľvek 
modifikácií. 

Úvod 

Medzinárodné normy pre facility management (FM) vypracované ISO/TC 267 popisujú charakteristiky fa-
cility managementu a sú určené pre použitie v oboch sektoroch – súkromnom a verejnom. 

POZNÁMKA. – Termíny „facility management“ a „facilities management“ sa môžu používať zameniteľne.  

Medzinárodná spolupráca pri príprave týchto medzinárodných noriem stanovila spoločné postupy, ktoré 
sa môžu uplatňovať v rôznych odvetviach trhu, organizačných druhoch, procesných činnostiach a geo-
grafických oblastiach, a ich implementácia pomôže: 

–  zlepšovať kvalitu, produktivitu a finančnú výkonnosť; 

–  zvýšiť udržateľnosť a znížiť negatívny vplyv na životné prostredie; 

–  rozvíjať funkčné a motivujúce pracovné prostredie; 

–  udržiavať súlad s predpismi a poskytovať bezpečné pracoviská; 

–  optimalizovať výkonnosť životného cyklu a jeho náklady; 

–  zvýšiť životaschopnosť a dôležitosť;  

–  navrhnúť identitu a imidž organizácie s väčším úspechom. 

FM a súvisiace tovary a služby podporujú dosiahnutie základných organizačných činností a cieľov. Úče-
lom tohto dokumentu je umožniť organizáciám identifikovať a vybrať najvhodnejšie možnosti pre návrh, 
získavanie a dodávku služieb FM. Tento dokument poskytuje podrobné pokyny o celkovom procese strate-
gického získavania zdrojov a o tom, ako pripraviť a implementovať primerané interné alebo externé doho-
dy o FM. 

Tento dokument tiež poskytuje usmernenie k: 

–  typom dohôd; 

–  vývoju, štruktúre a obsahu dohôd; 

–  v prípade potreby k objasneniu definícií. 

Tento dokument podporuje metodiku od strategickej úrovne po prevádzkovú úroveň s príkladmi a kontrol-
nými záznamami. Účelom tohto prístupu k zabezpečovaniu zdrojov je významne prispieť k zvýšeniu 
pridanej hodnoty a optimalizácií prevádzkových nákladov na odborníkov v oblasti FM a obstarávania, f i-
nancií a tímov senior managementu. 
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V prílohách A a B sú uvedené príklady požiadaviek na štandardné služby a obchodné prípady. V prílo-
hách C a D sú uvedené všeobecné a konkrétne ustanovenia a štruktúrované kontrolné záznamy pre 
štandardné dohody. Tieto prílohy uľahčujú výber dôležitých ustanovení a preferencií pri príprave dohôd, 
ktoré umožňujú rozdiely vo vzniku, účele a národných predpisoch a nariadeniach, a sú založené na vše-
obecnej platforme. 

Tento dokument je primárne určený pre komplexné interné alebo externe obstarávané služby a môže byť 
použitý v zmenšenom formáte, ak sa použije pre menšie projekty. Nie všetky informácie v tomto doku-
mente sa budú vzťahovať na každý proces alebo dohodu FM. 

V tomto dokumente sú odkazy na „dohodu“, „službu“ alebo „poskytovateľa služieb“ špecifické pre FM 
a dohodu o službách FM a zariadeniach, o službách facility managementu alebo o službách poskytovateľa 
facility managementu (interných alebo externých). Akýkoľvek odkaz na jednu službu môže zahŕňať aj viac 
služieb. 

1    Predmet normy 

Tento dokument poskytuje návod týkajúci sa získavania a vypracovanie dohôd v oblasti facility manage-
mentu (FM). Zdôrazňuje: 

– podstatné náležitosti procesov získavania zdrojov FM;

– úlohy a zodpovednosti FM v procesoch získavania zdrojov;

– vývojové procesy a štruktúry typických modelov dohôd.

Tento dokument sa vzťahuje na: 

– strategické procesy týkajúce sa služieb a podporných funkcií pre hlavný predmet podnikania;

– vypracovanie stratégií FM;

– vypracovanie dohôd o poskytovaní služieb facility managementu, ktoré pokryjú dopyt pre verej-
né a súkromné služby a interné a externé možnosti výroby/dodania;

– vývoj informačných systémov FM;

– FM vzdelávanie a výskum;

– rozvoj organizácie a procesy obchodného re-inžinierstva v hlavných typoch pracovných pro-
stredí (napr. v priemysle, obchode, administratíve, armáde, zdravotnej starostlivosti, ubytovaní).

2    Normatívne odkazy 

Nasledujúce dokumenty, celé alebo ich časti, sú v tomto dokumente normatívnymi odkazmi a sú nevy-
hnutné pri jeho používaní. Pri datovaných odkazoch sa použije len citované vydanie. Pri nedatovaných 
odkazoch sa použije najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane všetkých zmien). 

ISO 41011 Facility management – Vocabulary. [Facility management. Slovník.] 




