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Narodny predhovor

Obrazky v tejto norme su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN, © 2018 CEN, ref. ¢.
EN ISO 41012: 2018.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spolo&nymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zruenych STN mozno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.

EN ISO 41011 zavedena v STN EN ISO 41011 Facility management. Slovnik (ISO 41011) (96 2001)

Vypracovanie normy
Spracovatel: STU v Bratislave, Stavebna fakulta, doc. Ing. Viera Somorova, PhD., Ing. Richard Matusek, PhD.

Technicka komisia: TK 109 Facility management
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (ISO 41012: 2017) vypracovala technicka komisia ISO/TC 267 ,Facility management®
medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) a bol prevzaty ako EN ISO 41012: 2018 technickou
komisiou CEN/TC 348 ,Facility management®, ktorej sekretariat je v NEN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskorsie do decembra 2018 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit
najneskorsie do decembra 2018

Upozorniuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza EN 15221-2: 2006.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
maliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Macedoénsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franctzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 41012: 2017 CEN schvalil ako EN 1SO 41012: 2018 bez akychkolvek
modifikacii.

Uvod
Medzinarodné normy pre facility management (FM) vypracované ISO/TC 267 popisuju charakteristiky fa-
cility managementu a su ur€ené pre pouzitie v oboch sektoroch — sukromnom a verejnom.
POZNAMKA. — Terminy ,facility management* a ,facilities management“ sa mo6Zu pouzivat zamenitelne.
Medzinarodna spolupraca pri priprave tychto medzinarodnych noriem stanovila spolo¢né postupy, ktoré

sa mbézu uplathiovat v rdznych odvetviach trhu, organizaénych druhoch, procesnych ¢innostiach a geo-
grafickych oblastiach, a ich implementacia poméze:

zlepSovat kvalitu, produktivitu a finanénu vykonnost;

zvySit udrzatelnost a znizit negativny vplyv na zZivotné prostredie;
— rozvijat funkéné a motivujuce pracovné prostredie;

— udrziavat sulad s predpismi a poskytovat’ bezpe€né pracoviska;
— optimalizovat vykonnost Zivotného cyklu a jeho naklady;

— zvysit zivotaschopnost a ddlezitost;

navrhnut identitu a imidz organizacie s vac¢sim uspechom.

FM a suvisiace tovary a sluzby podporuji dosiahnutie zakladnych organizagnych &innosti a cielov. Uge-
lom tohto dokumentu je umoznit organizaciam identifikovat’ a vybrat' najvhodnejSie mozZnosti pre navrh,
ziskavanie a dodavku sluzieb FM. Tento dokument poskytuje podrobné pokyny o celkovom procese strate-
gického ziskavania zdrojov a o tom, ako pripravit a implementovat primerané interné alebo externé doho-
dy o FM.

Tento dokument tiez poskytuje usmernenie k:
— typom dohéd;
— vyvoju, Strukture a obsahu dohéd;
— v pripade potreby k objasneniu definicii.

Tento dokument podporuje metodiku od strategickej Urovne po prevadzkovu uroven s prikladmi a kontrol-
nymi zaznamami. U&elom tohto pristupu k zabezpe&ovaniu zdrojov je vyznamne prispiet k zvySeniu
pridanej hodnoty a optimalizacii prevadzkovych ndkladov na odbornikov v oblasti FM a obstaravania, fi-
nancii a timov senior managementu.
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V prilohach A a B su uvedené priklady poZiadaviek na Standardné sluzby a obchodné pripady. V prilo-
hach C a D su uvedené vSeobecné a konkrétne ustanovenia a Struktirované kontrolné zaznamy pre
Standardné dohody. Tieto prilohy ulah&uju vyber délezitych ustanoveni a preferencii pri priprave dohdd,
ktoré umoznuju rozdiely vo vzniku, uc€ele a narodnych predpisoch a nariadeniach, a su zalozené na vSe-
obecnej platforme.

Tento dokument je primarne uréeny pre komplexné interné alebo externe obstaravané sluzby a méze byt
pouzity v zmensenom formate, ak sa pouzije pre menSie projekty. Nie vSetky informacie v tomto doku-
mente sa budu vztahovat’ na kazdy proces alebo dohodu FM.

V tomto dokumente su odkazy na ,dohodu“, ,sluzbu“ alebo ,poskytovatela sluzieb® Specifické pre FM
a dohodu o sluzbach FM a zariadeniach, o sluzbach facility managementu alebo o sluzbach poskytovatela
facility managementu (internych alebo externych). Akykolvek odkaz na jednu sluzbu méze zahffiat aj viac
sluZieb.

1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje navod tykajlci sa ziskavania a vypracovanie dohdd v oblasti facility manage-
mentu (FM). Zdéraznuje:

— podstatné nalezitosti procesov ziskavania zdrojov FM;
— Ulohy a zodpovednosti FM v procesoch ziskavania zdrojov;
— vyvojové procesy a Struktury typickych modelov dohéd.
Tento dokument sa vztahuje na:
— strategické procesy tykajuce sa sluzieb a podpornych funkcii pre hlavny predmet podnikania;
— vypracovanie stratégii FM;

— vypracovanie dohéd o poskytovani sluzieb facility managementu, ktoré pokryju dopyt pre verej-
né a sukromné sluzby a interné a externé moznosti vyroby/dodania;

— vyvoj informaénych systémov FM;
— FM vzdelavanie a vyskum;

— rozvoj organizacie a procesy obchodného re-inZinierstva v hlavnych typoch pracovnych pro-
stredi (napr. v priemysle, obchode, administrative, armade, zdravotnej starostlivosti, ubytovani).

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, si v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouZivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouZije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane v8etkych zmien).

ISO 41011 Facility management — Vocabulary. [Facility management. Slovnik.]

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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