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Európsky predhovor 

Tento dokument (EN 17007: 2017) vypracovala technická komisia CEN/TC 319 „Údržba“, ktorej sekreta-
riát je v UNI. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, alebo 
oznámením najneskôr do apríla 2018 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia sa zrušiť najne-
skôr do apríla 2018. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových práv. 
CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patento-
vých práv. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN-CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné nor-
malizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Bývalej juhoslovanskej republiky Macedónsko, 
Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, 
Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talian-
ska a Turecka. 

Úvod 

Podľa normy EN ISO 9001 údržba je proces, pretože pozostáva z organizovaných a koordinovaných úloh 
využívajúcich zdroje a vykonávaných rôznymi zúčastnenými stranami na dosiahnutie daného výsledku. 

Terminologická norma EN 13306 údržbu definuje ako „kombináciu všetkých technických, administratív-
nych a riadiacich činností počas životného cyklu objektu s cieľom udržať alebo obnoviť taký jeho stav, 
v ktorom môže vykonávať požadovanú funkciu.” 

Je vhodné formalizovať proces údržby jeho rozčlenením na procesy, čo prináša tieto výhody: 

– umožňuje jasne označiť činnosti, ktoré sa majú vykonať, s príslušnou úrovňou podrobností; 

– označuje vstupy/výstupy každého čiastkového procesu a definuje všetky väzby, ktoré ich spája-
jú a ktoré umožňujú realizáciu celého procesu; 

– umožňuje definovať ukazovatele na meranie realizácie každého procesu a monitorovanie jeho 
efektívnosti. 

Cieľom tohto dokumentu je umožniť pochopenie opatrení a interakcií medzi procesmi údržby. Manažérom 
údržby poskytuje nástroj riadenia tým, že im poskytuje spôsob, ako porovnať svoju organizáciu s opísa-
ným generickým modelom a zistiť nedostatočné opatrenia, nepridelenú zodpovednosť a/alebo zle zave-
dené prepojenia. Poskytuje informácie na definovanie ukazovateľov určených pre konkrétne procesy, čo 
umožňuje vytvoriť hodnotiace listy vhodné na monitorovacie činnosti a meranie výkonnosti. 
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1    Predmet normy 

Táto európska norma poskytuje všeobecný opis procesu údržby. Špecifikuje charakteristiky všetkých pro-
cesov, častí procesu údržby a stanovuje model údržby pre návod na definovanie ukazovateľov. 

Táto európska norma sa vzťahuje na všetky organizácie (spoločnosti, inštitúcie, agentúry atď.), ktoré sú 
zodpovedné za údržbu hmotného majetku. Preto bola vytvorená bez uvažovania o konkrétnej organizácii 
a nie je jej cieľom niektorú navrhovať. Tento opis sa môže prispôsobiť podľa typu a veľkosti zvolenej or-
ganizácie vykonávajúcej údržbu, podľa zložitosti udržiavaných systémov a rozsahu externých zmluvných 
služieb. 

Účelom rozdelenia na procesy a reprezentácie ich vzájomných vzťahov
1)

 je pomôcť pracovníkom údržby
a najmä manažmentu na rôznych úrovniach 

– jasne identifikovať opatrenia, ktoré sa majú podniknúť na splnenie celkových cieľov stanove-
ných manažmentom v oblasti údržby;

– delegovať zodpovednosť, ktorá zabezpečuje realizáciu opatrení s požadovanou úrovňou vý-
konnosti;

– pre každý proces jasne určiť:

a) potrebné vstupy a ich pôvod;

b) požadované výsledky a ich zamýšľané použitie;

– monitorovať a kvantitatívne posudzovať výkonnosť dosiahnutú na rôznych úrovniach členenia
na procesy;

– zlepšiť zber a distribúciu údajov.

Táto norma sa nevzťahuje na údržbu samotného softvéru, ale vzťahuje sa na objekty obsahujúce softvér. 

2    Normatívne odkazy 

Nasledujúce dokumenty, celé alebo ich časti, sú v tomto dokumente normatívnymi odkazmi a sú nevy-
hnutné pri jeho používaní. Pri datovaných odkazoch sa používa len citované vydanie. Pri nedatovaných 
odkazoch sa používa najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane všetkých zmien). 

EN 13306 Maintenance – Maintenance terminology. [Údržba. Terminológia údržby.] 

1)
Vzťahy medzi niekoľkými prvkami alebo členmi tej istej jednotky alebo skupiny.




