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Narodny predhovor

Obrazky v tejto norme su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN, © 2017 CEN, ref. ¢.
EN 17007: 2017 E.

Tato norma obsahuje 3 narodné poznamky.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovS$ie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spolo&nymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zruenych STN mozno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.

EN 13306 zavedena v STN EN 13306 Udrzba. Terminolégia Gdrzby (95 0101)
Vypracovanie normy

Spracovatel: Slovenska spoloénost udrzby, doc. Ing. Juraj Grencik, PhD.
Technicka komisia: TK 116 Sluzby
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Processus maintenance et indicateurs Instandhaltungsprozess und
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Tuto eurdpsku normu schvalil CEN 14. augusta 2017.

Clenovia CEN su povinni pinit vnutorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien priznava postavenie narodnej normy. Aktualizo-
vané zoznamy a bibliografické odkazy tykajuce sa takychto narodnych noriem moZno na poZiadanie
dostat’ od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kaZzdého &lena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, francuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkolvek inom jazyku, ktort na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN v preklade do narodného ja-
zyka a ktora bola oznamené Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako maju
oficialne verzie.

Clenmi CEN su narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky
Macedénsko, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franclzska, Grécka, Holandska, Chorvatska,
irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Nérska, Polska, Portugalska,
Raklska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svajgiarska, Svédska,
Talianska a Turecka.

CEN

Eurdpsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fiir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Avenue Marnix 17, B-1000 Brusel

© 2017 CEN VSetky prava na vyuzivanie v akejkolvek forme a akymikolvek Ref. &. EN 17007: 2017 SK
prostriedkami su vyhradené na celom svete ¢lenom CEN.
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN 17007: 2017) vypracovala technicka komisia CEN/TC 319 ,Udrzba®, ktorej sekreta-
riat je v UNI.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskor do aprila 2018 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit najne-
skor do aprila 2018.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedd za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patento-
vych prav.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Maceddnsko,
Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franctzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Ru-
munska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

Uvod
Podla normy EN ISO 9001 udrzba je proces, pretoze pozostava z organizovanych a koordinovanych uloh
vyuZzivajucich zdroje a vykonavanych réznymi zu€astnenymi stranami na dosiahnutie daného vysledku.

Terminologicka norma EN 13306 udrzbu definuje ako ,kombinaciu vSetkych technickych, administrativ-
nych a riadiacich &innosti pocas Zivotného cyklu objektu s ciefom udrzat alebo obnovit taky jeho stav,
v ktorom méze vykonavat pozadovanu funkciu.”

Je vhodné formalizovat' proces udrzby jeho roz€lenenim na procesy, €o prinasa tieto vyhody:
— umoznuje jasne oznadit Cinnosti, ktoré sa maju vykonat, s prisluSnou uroviiou podrobnosti;

— oznacuje vstupy/vystupy kazdého Ciastkového procesu a definuje vSetky vazby, ktoré ich spaja-
ju a ktoré umoznuju realizaciu celého procesu;

— umoznuje definovat ukazovatele na meranie realizacie kazdého procesu a monitorovanie jeho
efektivnosti.

Cielom tohto dokumentu je umoZznit pochopenie opatreni a interakcii medzi procesmi udrzby. Manazérom
udrzby poskytuje nastroj riadenia tym, Ze im poskytuje spésob, ako porovnat svoju organizaciu s opisa-
nym generickym modelom a zistit nedostatocné opatrenia, nepridelent zodpovednost' a/alebo zle zave-
dené prepojenia. Poskytuje informacie na definovanie ukazovatelov uréenych pre konkrétne procesy, ¢o
umoznuje vytvorit hodnotiace listy vhodné na monitorovacie &innosti a meranie vykonnosti.

Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 5
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1 Predmet normy

Tato eurdpska norma poskytuje véeobecny opis procesu udrzby. Specifikuje charakteristiky v&etkych pro-
cesov, Casti procesu udrzby a stanovuje model Udrzby pre navod na definovanie ukazovatelov.

Tato eurépska norma sa vztahuje na v3etky organizacie (spolo¢nosti, institicie, agentury atd.), ktoré su
zodpovedné za udrzbu hmotného majetku. Preto bola vytvorena bez uvazovania o konkrétnej organizacii
a nie je jej ciefom niektort navrhovat. Tento opis sa méze prispdsobit’ podla typu a velkosti zvolenej or-
ganizacie vykonavajucej udrzbu, podla zloZitosti udrziavanych systémov a rozsahu externych zmluvnych
sluzieb.

Ugelom rozdelenia na procesy a reprezentécie ich vzajomnych vztahov" je pombct pracovnikom udrzby
a najma manazmentu na réznych urovniach

— jasne identifikovat opatrenia, ktoré sa maju podniknut na spinenie celkovych cielov stanove-
nych manazZmentom v oblasti udrzby;

— delegovat zodpovednost, ktora zabezpecluje realizaciu opatreni s pozadovanou uroviiou vy-
konnosti;

— pre kazdy proces jasne urcit’
a) potrebné vstupy a ich pdvod;
b) pozadované vysledky a ich zamyslané pouzitie;

— monitorovat’ a kvantitativne posudzovat vykonnost’ dosiahnutd na réznych udrovniach ¢lenenia
na procesy;

— zlepsit zber a distribdciu Udajov.

Tato norma sa nevztahuje na udrzbu samotného softvéru, ale vztahuje sa na objekty obsahujuce softvér.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, si v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

EN 13306 Maintenance — Maintenance terminology. [Udrzba. Terminolégia tdrzby.]

koniecnahladu - textdalejpokracujevplatenejverzii STN

2 Vztahy medzi niekolkymi prvkami alebo ¢lenmi tej istej jednotky alebo skupiny.

6 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a sku$obnictvo Slovenskej republiky





