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Narodny predhovor

Obrazok v tejto norme je prevzaty z elektronickych podkladov dodanych z ISO, © 2019 ISO, ref. &.
ISO 10015: 2019 E.

Tato norma obsahuje jednu narodnu poznamku.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su vtomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spoloénymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zrusenych STN moZno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.

ISO 9000: 2015 zavedena v STN EN ISO 9000: 2016 Systémy manaZérstva kvality. Zaklady a slovnik
(ISO 9000: 2015) (01 0300)

Vypracovanie normy

Spracovatel: Ing. Jozef Grauzel, CSc. — MASM — Systémy kvality, Martin
Technicka komisia: TK 22 Kvalita
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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizaénych
organizacii (Clenov ISO). Na medzinarodnych normach zvy&ajne pracuju technické komisie 1ISO. Kazdy
¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastipeny
v tejto komisii. Na praci sa zu€asthiuju aj medzinarodné viadne alebo mimovladne organizacie, s ktorymi
ISO nadviazala pracovny styk. ISO Uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC)
vo vSetkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su ur€ené na jeho dalSie udrziavanie su opi-
sané v smernici ISO/IEC, €ast 1. Ma sa venovat pozornost najma rozdielnym kritériam schvalovania pri
réznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla ediénych pravidiel smernice
ISO/IEC, ¢ast 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
0 akychkolvek patentovych pravach identifikovanych poc€as tvorby dokumentu su uvedené v uvode do-
kumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela a nezna-
mena jej schvalenie organizaciou ISO.

Na vysvetlenie dobrovolnej podstaty noriem, vyznam Specifickych terminov a vyrazov ISO tykajucich sa
posudzovania zhody, ako aj informacii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatfiované pri odstrafiovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na tejto URL: www.iso.org/iso/
foreword.html.

Tento dokument pripravila technicka komisia ISO/TC 176, Manazérstvo kvality a zabezpecovanie kvality,
subkomisia SC 3, Podporné technolégie v spolupraci s technickou komisiou ISO/TC 260 Manazérstvo
fudskych zdrojov.

Toto druhé vydanie rusi a nahradza prvé vydanie (ISO 10015: 1999), ktoré sa technicky revidovalo. V po-
rovnani s predchadzajucim vydanim su hlavné nasledujiuce zmeny:

a) restrukturalizacia dokumentu za ucelom prispésobenia sa radu noriem 1SO 9000;
b) aktualizacia na podporu ur€enia potrieb kompetentnosti organizaciou v planovanych intervaloch;
c) dalSie vyjasnenie manazérstva kompetentnosti.

Akakolvek spatna vazba alebo akékolvek otazky k tomuto dokumentu maju sa priamo poslat narodnému
normalizacnému organu pouzivatela. Kompletny zoznam normalizacnych organov mozno ngjst na:

www.iso.org/members.html.
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Uvod

Pracovnici su pre organizacie doleziti. Vykonnost organizacie zavisi od toho, ako sa vyuZiva kompe-
tentnost’ pracovnikov v praci. Manazérstvo kompetentnosti a rozvoj pracovnikov sa vyzaduju pre uspech
organizacii na organizaénych, timovych, skupinovych a individualnych arovniach.

ManaZérstvo kompetentnosti a rozvoj pracovnikov su jasne vzajomne prepojené: rozvoj pracovnikov je
suCastou manazérstva kompetentnosti a kompetentnost pracovnikov vyZaduje rozvoj. Tieto dve &innosti
su vnutorne prepojené a v mnohych pripadoch neoddelitelné.

Aplikaciou planovanych a systematickych procesov manazérstva kompetentnosti a rozvoja pracovnikov
sa vytvara délezita podpora organizaciam poméct zlepSovat ich spdsobilost dosiahnut sulad s vlastnym
strategickym smerovanim a dosiahnut zamyslané vysledky. Manazérstvo kompetentnosti ma délezity
vyznam pri zveladovani spOsobilosti organizacie vytvarat a dodavat hodnotu.

Zasady manazérstva kvality su zakladom radu noriem ISO 9000 (normy ISO 10001 az ISO 10019 su jeho
sucCastou), zdoraznuju délezitost kompetentnosti pracovnikov a kultury, ktoré podporuju rast a dalsi roz-
Vo).

Tento dokument poskytuje usmernenie ako pomoc organizaciam a ich pracovnikom pri zvladani problé-
mov tykajucich sa manazérstva kompetentnosti a rozvoja pracovnikov. Smie sa aplikovat, kedykolvek sa
usmernenie pozaduje na interpretaciu odkazov, na kompetentnost resp. rozvoj pracovnikov v ramci sys-
témov manazérstva kvality v rade noriem 1SO 9000 alebo v akejkolvek norme systémov manazérstva,
napr. manazérstva rizika alebo environmentalneho manazérstva.

Tento dokument poskytuje usmernenie ako pomoc organizaciam manazovat kompetentnost a rozvoj
pracovnikov.

Obrazok 1 uvadza Struktdru tohto procesu.

Planuj

- definuj potreby kompetentnosti
- posud rozdiely v kompetentnosti
- naplanuj rozvoj kompetentnosti

N N

Konaj Urob
- identifikuj oblasti daldich potrieb rozvoja - vytvor program rozvoja
- zlep3uj Cinnosti rozvoja - implementuj ¢innosti rozvoja

4 _4

Kontroluj
- monitoruj a hodnot ¢innosti rozvoja
oproti potrebam kompetentnosti

Obrazok 1 — Proces manazérstva kompetentnosti a rozvoja pracovnikov
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1 Predmet normy

Tento dokument dava organizacii navod na vytvorenie, implementaciu, udrziavanie a zlepSovanie systé-
mov manazérstva kompetentnosti a rozvoja pracovnikov, aby pozitivhe vplyvali na vysledky tykajuce sa
zhody produktov a sluZieb a tiez potrieb a o€akavani relevantnych zainteresovanych stran.

Tento dokument je aplikovatelny pre vSetky organizacie bez rozdielu ich typu alebo velkosti. Nepridava,
nemeni alebo inym spdsobom nemodifikuje poziadavky radu noriem ISO 9000 alebo akychkolvek dalSich
noriem.

2 Normativne odkazy

V tomto texte sa odkazuje na uvedené dokumenty takym spdsobom, Ze Cast alebo cely ich obsah pred-
stavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouzZije len citované vydanie. Pri neda-
tovanych odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

ISO 9000: 2015 Quality management systems. Fundamentals and vocabulary. [Systémy manazérstva
kvality. Zaklady a slovnik.]

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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