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Narodny predhovor
Tato norma obsahuje 4 narodné poznamky.

Tato norma uvadza terminy a definicie, ktoré su uréené na pouzivanie v oblasti systémov manazérstva
kontinuity podnikania.

V Ziadnom pripade tato norma nerieSi a nenahradza terminy uvedené v suvisiacich pravnych predpisoch,
ale re$pektuje ich v plnom rozsahu.

Definicie terminov uvedenych v tejto norme sa odliSuju predovSetkym v ich inom rozsahu od definicii rov-
nako nazvanych terminov, ktoré uvadzaju suvisiace pravne predpisy. Preto pri ich pouzivani je potrebné
s nimi citlivo zaobchadzat, aby nedochadzalo k pochybeniam ohladom kone&ného vyznamu a rozsahu
pouzitého terminu v oblasti manazérstva kontinuity podnikania a v predmetnej oblasti, ktoru riedi suvisiaci
pravny predpis.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spoloénymi modifikaciami, o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zruenych STN mozno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.

ISO 22300 zavedena v STN EN ISO 22300 Ochrana a prispdsobilost spolocnosti. Terminolégia (ISO 22300)
(83 0001)

Suvisiace pravne predpisy

Zakon &. 9/2021 Z. z., ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony v savislosti s druhou vinou pandémie
ochorenia COVID-19;

zakon €. 42/1994 Z. z. Narodnej rady Slovenskej republiky o civilnej ochrane obyvatelstva;
zakon 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture;

zakon 128/2015 Z. z. o prevencii zavaznych priemyselnych havarii a o zmene a doplneni niektorych za-
konov;

zakon 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a 0 zmene a doplneni zakona €. 387/2002 Z. z. o riadeni
Statu v krizovych situaciach mimo €asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov;

ustavny zakon 227/2002 Z. z. o bezpelnosti Statu v ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu
a nudzového stavu;

zékon 319/2002 Z. z. o obrane Slovenskej republiky;

zékon 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situaciach mimo €asu vojny a vojnového stavu.

Vypracovanie normy
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN 1ISO 22301: 2019) vypracovala technickd komisia ISO/TC 292 ,Ochrana a odolnost*
v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 391 ,,Ochrana obyvatelstva a spolo¢nosti“, ktorej sekretariat
je v NEN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskdér do maja 2020. Narodné normy, ktoré su s fnou v rozpore, musia sa zrusit najne-
skér do maja 2020.

Upozorniuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska, Fran-
cuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska, Malty,
Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Maceddnska, Slovenska, Slo-
vinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svajciarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 22301: 2019 schvalil CEN ako EN ISO 22301: 2019 bez akychkolvek mo-
difikacii.

6 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky
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0.1 Vseobecne

Tento dokument $pecifikuje Struktiru a poziadavky na implementaciu a udrziavanie systému manazér-
stva kontinuity podnikania (BCMS?), ktory rozvija kontinuitu podnikania zodpovedajucu rozsahu a typu
vplyvu, ktory organizacia méze alebo nemusi akceptovat' po preruseni.

Vysledky udrziavania BCMS su ovplyvnené pravnymi, regulacnymi, organizaénymi a priemyselnymi po-
Ziadavkami organizacie, poskytovanymi produktmi a sluzbami, pouZzitymi procesmi, velkostou a Struktu-
rou organizacie a poziadavkami jej zainteresovanych stran.

BCMS zvyrazhuje dblezitost:

pochopenia potrieb organizacie a nutnosti vytvarania politik a cielov systému manazérstva kon-
tinuity podnikania;

prevadzka a udrziavanie procesov, schopnosti a Struktir odozvy s ciefom zabezpedit, aby orga-
nizacia prezila prerusenia;

monitorovania a preskimavania vykonnosti a efektivnosti BCMS;

trvalého zlepSovania na zaklade kvalitativnych a kvantitativnych opatreni.

BCMS, rovnako ako akykolvek iny systém manazérstva, ma tieto kluCové prvky:

a)
b)
c)

d)

politiku;

kompetentnych ludi s definovanymi zodpovednostami;

procesy manazérstva, tykajuce sa:

1) politiky;

2) planovania;

3) implementacie a prevadzky;

4) posudzovania vykonnosti;

5) preskiumavania manazmentom;

6) trvalého zlepSovania;

zdokumentované informacie podporujuce riadenie prevadzky a umoznujuce hodnotenie vykonu.

0.2 Prinosy systému manazérstva kontinuity podnikania

Ugelom BCMS je pripravit sa, zabezpedit, udrziavat opatrenia a schopnosti na riadenie celkovej schop-
nosti organizacie pokracovat v €innosti pocas prerudeni. Dosiahnutim tohto ciefa organizacia:

a)

b)

d)

z obchodného hladiska:

1) podporuje strategické ciele;

2) vytvara konkurencnu vyhodu;

3) ochrafuje a zvySuje svoju reputaciu a déveryhodnost;

4) prispieva k odolnosti organizacie;

z finan&ného hladiska:

1) zniZuje pravnu a finanénu expoziciu;

2) znizuje priame a nepriame naklady na prerusenia;

z hladiska zainteresovanych stran:

1) ochrariuje zivot, majetok a zivotné prostredie;

2) berie do uvahy o€akavania zainteresovanych stran;

3) poskytuje déveru v schopnost organizacie uspiet;

z hladiska internych procesov:

1) zlepSuje svoju schopnost zostat' efektivny po€as prerusenia;
2) demonstruje proaktivne zvladanie rizik efektivne a ucinne;
3) riedi prevadzkové zranitelnosti.

1 NARODNA POZNAMKA. — Skratka z anglického Bussines Continuity Management System.
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0.3 Planuj - Urob - Skontroluj — Vykonaj (PDCA?) cyklus

Tento dokument aplikuje Planuj (vytvor), Urob (implementuj a prevadzkuj), Skontroluj (monitoruj a presku-
mavaj), Vykonaj (udrzuj a zlepSuj) (PDCA) cyklus pri implementovani, udrziavani a trvalom zlepSovani
efektivnosti BCMS organizacie.

Tymto organizacia zabezpeduje konzistenciu s inymi normami systémov manazérstva, ako 1SO 9001,
ISO 14001, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001 a ISO 28000 tak, ze podporuje konzistentné a integrované
implementovanie a prevadzku tykajucich sa systémov manazérstva.

V sulade s PDCA cyklom, zahffiaju kapitoly 4 az 10 tieto prvky.

4. kapitola predstavuje poziadavky nevyhnutné na vytvorenie suvislosti BCMS, ako aj o¢akava-
nia, poziadavky a predmet tak, ako ich uplatiiuje organizacia.

— 5. kapitola sumarizuje poziadavky Specifické pre roly vrcholového manazmentu v BCMS a ako
vedenie formuluje o€akavania v organizacii pomocou vyhlasenia politiky.

— 6. kapitola opisuje poziadavky, ktoré sa tykaju vytvorenia strategickych ciefov a hlavnych zasad
BCMS ako celku.

— 7. kapitola podporuje operacie BCMS suvisiace s ustanovenim kompetencie a pravidelnou ko-
munikaciou/podla potreby so zainteresovanymi stranami, zatial ¢o dokumentuje, kontroluje, udr-
Zuje a uchovava pozadované zdokumentované informacie.

— 8. kapitola definuje potreby kontinuity podnikania, ur€uje, ako ich riesit, a vyvija postupy na ria-
denie organizacie pocas prerusenia.

— 9. kapitola sumarizuje poziadavky nevyhnutné na meranie vykonnosti manazérstva kontinuity

podnikania, zhody BCMS s touto medzinarodnou normou, a na vykonavanie preskimania ma-
nazmentom.

— 10. kapitola identifikuje a rieSi nezhody BCMS a trvalé zlepSovanie prostrednictvom napravnych
ginnosti.

0.5 Obsah tohto dokumentu

Tento dokument zodpoveda poziadavkam ISO na normy systému riadenia. Medzi tieto poziadavky patri
nadradend Struktura, identicky zakladny text a beZné pojmy s hlavnymi definiciami, ktoré su uréené na
zvyhodnenie pouzivatelov pri implementacii viacerych Standardov systému riadenia 1SO.

Tento dokument nezahffia poZiadavky Specifické pre iné systémy riadenia, aj ked jeho prvky mozno zo-
suladit’ alebo integrovat’ s poziadavkami ostatnych systémov riadenia.

Tento dokument obsahuje poZiadavky, ktoré mdze organizacia pouzit na implementaciu BCMS a na po-
sudenie zhody. Organizacia, ktora chce preukazat zhodu s tymto dokumentom, tak méze urobit’:

— vlastnym rozhodnutim a vydanim vlastného prehlasenia; alebo

— ziskanim potvrdenia zhody stranami, ktoré maju v organizacii nejaky zaujem, ako su napr. za-
kaznici; alebo

— ziskanim potvrdenia vlastného prehlasenia stranou, ktora je pre organizaciu externa; alebo

ziskanim certifikacie/registracie BCMS externou organizaciou.

Kapitoly 1 az 3 v tomto dokumente stanovuju rozsah, normativne odkazy a terminy a definicie, ktoré sa
vztahuju na pouZzitie tohto dokumentu. Kapitoly 4 aZ 10 obsahuju poZiadavky, ktoré sa maju pouzit na po-
sudenie zhody s tymto dokumentom.
V tomto dokumente sa pouzivaju tieto slovné tvary:

a) ,musi“ upozorfiuje na pozZiadavku;

b) ,ma byt* upozorfiuje na odporucanie;

c) ,smie“ upozorfiuje na povolenie;

d) ,mdze” upozorrfiuje na moznost alebo spésobilost.

Informacia oznagena ako ,POZNAMKA® sluzi ako pomécka pre porozumenie alebo objasnenie suvisiacej
pozZiadavky. ,Poznamky k terminu® pouZité v kapitole 3 poskytuju d'alSie informacie, ktoré doplfiaju termi-
nologické udaje, a mézu obsahovat ustanovenia tykajuce sa pouzitia terminu.

2 NARODNA POZNAMKA. — Skratka z anglického Plan — Do — Check — Act.
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1 Predmet normy

Tento dokument Specifikuje poziadavky na implementaciu, udrziavanie a zlepSovanie systému riadenia
na ochranu pred, zniZzenie pravdepodobnosti vyskytu, pripravu, reakciu a obnovu po preruSeniach, ked
nastanu.

Poziadavky Specifikované v tomto dokumente su generické a zamyslané na aplikovanie vo vSetkych or-
ganizaciach alebo v ich €astiach, bez ohladu na typ, velkost a charakter organizacie. Rozsah aplikovania
tychto poziadaviek zavisi od prevadzkovych podmienok a zlozitosti organizacie.

Tento dokument je aplikovatelny pre v8etky typy a velkosti organizacii, ktoré:
a) implementuju, udrziavaju a zlepSuju BCMS;
b) usiluju o zhodu so stanovenou politikou kontinuity podnikania;

c) potrebuju byt schopné pokracovat v dodavani produktov a sluzieb v prijatelnej vopred defino-
vanej kapacite pocas prerusenia;

e) usiluju sa o zvySenie ich odolnosti prostrednictvom efektivneho aplikovania BCMS.
Tento dokument sa mbze pouzit na posudenie schopnosti organizéacie pinit' si svoje vlastné potreby a po-
vinnosti tykajuce sa kontinuity podnikania.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).
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koniecnahladu - textdalej pokracuje vplatenejverzii STN
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