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Európsky predhovor 

Tento dokument (EN ISO 22301: 2019) vypracovala technická komisia ISO/TC 292 „Ochrana a odolnosť“ 
v spolupráci s technickou komisiou CEN/TC 391 „Ochrana obyvateľstva a spoločnosti“, ktorej sekretariát 
je v NEN. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, alebo 
oznámením najneskôr do mája 2020. Národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia sa zrušiť najne-
skôr do mája 2020. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových práv. 
CEN nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN/CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné nor-
malizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, Fran-
cúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, Malty, 
Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Slovenska, Slo-
vinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text medzinárodnej normy ISO 22301: 2019 schválil CEN ako EN ISO 22301: 2019 bez akýchkoľvek mo-
difikácií. 
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Úvod  

0.1    Všeobecne 

Tento dokument špecifikuje štruktúru a požiadavky na implementáciu a udržiavanie systému manažér-
stva kontinuity podnikania (BCMS1), ktorý rozvíja kontinuitu podnikania zodpovedajúcu rozsahu a typu 
vplyvu, ktorý organizácia môže alebo nemusí akceptovať po prerušení. 

Výsledky udržiavania BCMS sú ovplyvnené právnymi, regulačnými, organizačnými a priemyselnými po-
žiadavkami organizácie, poskytovanými produktmi a službami, použitými procesmi, veľkosťou a štruktú-
rou organizácie a požiadavkami jej zainteresovaných strán. 

BCMS zvýrazňuje dôležitosť: 

– pochopenia potrieb organizácie a nutnosti vytvárania politík a cieľov systému manažérstva kon-
tinuity podnikania; 

– prevádzka a udržiavanie procesov, schopností a štruktúr odozvy s cieľom zabezpečiť, aby orga-
nizácia prežila prerušenia; 

– monitorovania a preskúmavania výkonnosti a efektívnosti BCMS; 

– trvalého zlepšovania na základe kvalitatívnych a kvantitatívnych opatrení. 

BCMS, rovnako ako akýkoľvek iný systém manažérstva, má tieto kľúčové prvky: 

a)  politiku; 

b)  kompetentných ľudí s definovanými zodpovednosťami; 

c)  procesy manažérstva, týkajúce sa: 

1)  politiky; 

2)  plánovania; 

3)  implementácie a prevádzky; 

4)  posudzovania výkonnosti; 

5)  preskúmavania manažmentom; 

6)  trvalého zlepšovania; 

d)  zdokumentované informácie podporujúce riadenie prevádzky a umožňujúce hodnotenie výkonu. 

0.2    Prínosy systému manažérstva kontinuity podnikania  

Účelom BCMS je pripraviť sa, zabezpečiť, udržiavať opatrenia a schopnosti na riadenie celkovej schop-
nosti organizácie pokračovať v činnosti počas prerušení. Dosiahnutím tohto cieľa organizácia:  

a) z obchodného hľadiska:  

1) podporuje strategické ciele; 

2) vytvára konkurenčnú výhodu; 

3) ochraňuje a zvyšuje svoju reputáciu a dôveryhodnosť; 

4) prispieva k odolnosti organizácie; 

b) z finančného hľadiska: 

1) znižuje právnu a finančnú expozíciu; 

2) znižuje priame a nepriame náklady na prerušenia; 

c) z hľadiska zainteresovaných strán: 

1) ochraňuje život, majetok a životné prostredie; 

2) berie do úvahy očakávania zainteresovaných strán; 

3) poskytuje dôveru v schopnosť organizácie uspieť; 

d) z hľadiska interných procesov: 

1) zlepšuje svoju schopnosť zostať efektívny počas prerušenia; 

2) demonštruje proaktívne zvládanie rizík efektívne a účinne; 

3) rieši prevádzkové zraniteľností. 

                                                      
1  NÁRODNÁ POZNÁMKA. – Skratka z anglického Bussines Continuity Management System. 
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0.3    Plánuj – Urob – Skontroluj – Vykonaj (PDCA2) cyklus 

Tento dokument aplikuje Plánuj (vytvor), Urob (implementuj a prevádzkuj), Skontroluj (monitoruj a preskú-
mavaj), Vykonaj (udržuj a zlepšuj) (PDCA) cyklus pri implementovaní, udržiavaní a trvalom zlepšovaní 
efektívnosti BCMS organizácie. 

Týmto organizácia zabezpečuje konzistenciu s inými normami systémov manažérstva, ako ISO 9001, 
ISO 14001, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001 a ISO 28000 tak, že podporuje konzistentné a integrované 
implementovanie a prevádzku týkajúcich sa systémov manažérstva. 

V súlade s PDCA cyklom, zahŕňajú kapitoly 4 až 10 tieto prvky. 

– 4. kapitola predstavuje požiadavky nevyhnutné na vytvorenie súvislostí BCMS, ako aj očakáva-
nia, požiadavky a predmet tak, ako ich uplatňuje organizácia. 

– 5. kapitola sumarizuje požiadavky špecifické pre roly vrcholového manažmentu v BCMS a ako 
vedenie formuluje očakávania v organizácii pomocou vyhlásenia politiky. 

– 6. kapitola opisuje požiadavky, ktoré sa týkajú vytvorenia strategických cieľov a hlavných zásad 
BCMS ako celku.  

– 7. kapitola podporuje operácie BCMS súvisiace s ustanovením kompetencie a pravidelnou ko-
munikáciou/podľa potreby so zainteresovanými stranami, zatiaľ čo dokumentuje, kontroluje, udr-
žuje a uchováva požadované zdokumentované informácie. 

– 8. kapitola definuje potreby kontinuity podnikania, určuje, ako ich riešiť, a vyvíja postupy na ria-
denie organizácie počas prerušenia. 

– 9. kapitola sumarizuje požiadavky nevyhnutné na meranie výkonnosti manažérstva kontinuity 
podnikania, zhody BCMS s touto medzinárodnou normou, a na vykonávanie preskúmania ma-
nažmentom.  

– 10. kapitola identifikuje a rieši nezhody BCMS a trvalé zlepšovanie prostredníctvom nápravných 
činností. 

0.5    Obsah tohto dokumentu 

Tento dokument zodpovedá požiadavkám ISO na normy systému riadenia. Medzi tieto požiadavky patrí 
nadradená štruktúra, identický základný text a bežné pojmy s hlavnými definíciami, ktoré sú určené na 
zvýhodnenie používateľov pri implementácii viacerých štandardov systému riadenia ISO. 

Tento dokument nezahŕňa požiadavky špecifické pre iné systémy riadenia, aj keď jeho prvky možno zo-
súladiť alebo integrovať s požiadavkami ostatných systémov riadenia. 

Tento dokument obsahuje požiadavky, ktoré môže organizácia použiť na implementáciu BCMS a na po-
súdenie zhody. Organizácia, ktorá chce preukázať zhodu s týmto dokumentom, tak môže urobiť: 

– vlastným rozhodnutím a vydaním vlastného prehlásenia; alebo 

– získaním potvrdenia zhody stranami, ktoré majú v organizácii nejaký záujem, ako sú napr. zá-
kazníci; alebo 

– získaním potvrdenia vlastného prehlásenia stranou, ktorá je pre organizáciu externá; alebo 

– získaním certifikácie/registrácie BCMS externou organizáciou. 

Kapitoly 1 až 3 v tomto dokumente stanovujú rozsah, normatívne odkazy a termíny a definície, ktoré sa 
vzťahujú na použitie tohto dokumentu. Kapitoly 4 až 10 obsahujú požiadavky, ktoré sa majú použiť na po-
súdenie zhody s týmto dokumentom. 

V tomto dokumente sa používajú tieto slovné tvary: 

a) „musí“ upozorňuje na požiadavku; 

b) „má byť“ upozorňuje na odporúčanie; 

c) „smie“ upozorňuje na povolenie; 

d) „môže“ upozorňuje na možnosť alebo spôsobilosť. 

Informácia označená ako „POZNÁMKA“ slúži ako pomôcka pre porozumenie alebo objasnenie súvisiacej 
požiadavky. „Poznámky k termínu“ použité v kapitole 3 poskytujú ďalšie informácie, ktoré dopĺňajú termi-
nologické údaje, a môžu obsahovať ustanovenia týkajúce sa použitia termínu. 

                                                      
2  NÁRODNÁ POZNÁMKA. – Skratka z anglického Plan – Do – Check – Act. 
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1    Predmet normy 

Tento dokument špecifikuje požiadavky na implementáciu, udržiavanie a zlepšovanie systému riadenia 
na ochranu pred, zníženie pravdepodobnosti výskytu, prípravu, reakciu a obnovu po prerušeniach, keď 
nastanú.  

Požiadavky špecifikované v tomto dokumente sú generické a zamýšľané na aplikovanie vo všetkých or-
ganizáciách alebo v ich častiach, bez ohľadu na typ, veľkosť a charakter organizácie. Rozsah aplikovania 
týchto požiadaviek závisí od prevádzkových podmienok a zložitosti organizácie. 

Tento dokument je aplikovateľný pre všetky typy a veľkosti organizácií, ktoré: 

a) implementujú, udržiavajú a zlepšujú BCMS;

b) usilujú o zhodu so stanovenou politikou kontinuity podnikania;

c) potrebujú byť schopné pokračovať v dodávaní produktov a služieb v prijateľnej vopred defino-
vanej kapacite počas prerušenia;

e) usilujú sa o zvýšenie ich odolnosti prostredníctvom efektívneho aplikovania BCMS.

Tento dokument sa môže použiť na posúdenie schopnosti organizácie plniť si svoje vlastné potreby a po-

vinnosti týkajúce sa kontinuity podnikania. 

2    Normatívne odkazy 

Nasledujúce dokumenty, celé alebo ich časti, sú v tomto dokumente normatívnymi odkazmi a sú nevy-
hnutné pri jeho používaní. Pri datovaných odkazoch sa použije len citované vydanie. Pri nedatovaných 
odkazoch sa použije najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane všetkých zmien). 

ISO 22300 Security and resilience – Vocabulary. [Ochrana a prispôsobilosť spoločnosti. Terminológia.] 
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