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Narodny predhovor

Obrazky v tejto norme su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN, © 2019 CEN, ref. ¢.
EN 15341: 2019 E.

Tato norma obsahuje Styri narodné poznamky.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane v§etkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spolo&nymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zruenych STN mozno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.
EN 13306: 2017 zavedena v STN EN 13306: 2018 Udrzba. Terminoldgia udrzby (95 0101)
EN 15628: 2014 zavedena v STN EN 15628: 2015 Udrzba. Kvalifikacia pracovnikov Gdrzby (95 0105)
IEC 60050-192: 2015 dosial nezavedena

Vypracovanie normy

Spracovatel: Slovenska spolo€nost udrzby, Kocelova 15, Bratislava, doc. Ing. Juraj Grencik, PhD.
Technicka komisia: TK 116 Sluzby
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EUROPSKA NORMA EN 15341
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM August 2019

ICS 03.100.99 Nahradza EN 15341: 2007
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Kriacéové ukazovatele vykonnosti udrzby

Maintenance
Maintenance Key Performance Indicators

Maintenance Instandhaltung
Indicateurs de performance clés Wesentliche Leistungskennzahlen
pour la maintenance fur die Instandhaltung

Tuto eurdpsku normu schvalil CEN 14. jula 2019.

Clenovia CEN sU povinni pInit vnutorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien priznava postavenie narodnej normy. Aktualizo-
vané zoznamy a bibliografické odkazy tykajuce sa takychto narodnych noriem mozno na poziadanie
dostat’ od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého ¢lena CEN.

Tato eurdépska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, francuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkolvek inom jazyku, ktort na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN v preklade do narodného ja-
zyka a ktora bola oznamené Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako maju
oficialne verzie.

Clenmi CEN sU narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Eston-
ska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska,
Madarska, Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Macedoénska,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talianska a Turecka.

CEN

Eurépsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2019 CEN VSetky prava na vyuzivanie v akejkolvek forme a akymikolvek Ref. €. EN 15341: 2019 SK
prostriedkami su vyhradené na celom svete ¢lenom CEN.
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN 15341: 2019) vypracovala technicka komisia CEN/TC 319 ,Udrzba*, ktorej sekreta-
riat je v UNI.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskoér do februara 2020 a narodné normy, ktoré su s nou v rozpore, musia sa zrusit' naj-
neskor do februara 2020.

Upozorhuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza EN 15341: 2007.
Hlavné technické zmeny v porovnani s predchadzajucou normou EN 15341: 2007 su nasledujuce:
— norma bola uplne revidovana;

— roz8iril sa pohlad na vSetky sucasti udrzby, ¢im sa norma Strukturovala uplnejSim spésobom so
zachovanim ekonomickych, technickych a organizacnych KPI predchadzajuceho vydania.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Fran-
cuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Loty§ska, Luxemburska, Madarska, Malty,
Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Macedoénska, Slovenska, Slo-
vinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.
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Uvod
Klacové ukazovatele vykonnosti (KPI) funkcie udrzby sa vztahuju na vSetok hmotny majetok, i uz prie-
myselny, infrastruktdru, ob¢ianske stavby alebo dopravné systémy atd.
Tieto ukazovatele sa maju pouzivat na
a) meranie stavu;
b) porovnavanie (interné a externé porovnavacie kritéria);
c) diagnoézu (analyzu silnych a slabych stranok);
d) identifikaciu a definovanie cielov, ktoré sa maju dosiahnut;
e) planovanie opatreni na zlepSenie;
f) pravidelné meranie zmien v priebehu ¢asu.

Tato norma sa nevztahuje na udrzbu samotného softvéru. Berie sa vSak do Uvahy udrzba objektov a sys-
témov, ktoré obsahuju softvér.
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1 Predmet normy

Tento dokument uvadza kfucové ukazovatele vykonnosti (KPI) funkcie udrzby a poskytuje navod na defi-
novanie suboru vhodnych ukazovatelov na hodnotenie a zlepSenie efektivnosti, u€innosti a udrzatelnosti
pri udrzbe existujiceho hmotného majetku, bud priemyselného majetku, infrastruktiry, zariadeni, obc&ian-
skych stavieb, alebo dopravnych systémov atd. v ramci vonkajSich a vnatornych ovplyviujucich faktorov.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty su v texte normativnymi odkazmi takym spdsobom, ze €ast alebo cely ich obsah
tvori poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri nedato-
vanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

EN 13306: 2017 Maintenance — Maintenance terminology. [Udrzba. Terminoldgia udrzby.]

EN 15628: 2014 Maintenance — Qualification of maintenance personnel. [Udrzba. Kvalifikacia pracovni-
kov udrzby.]

IEC 60050-192: 2015 International Electrotechnical Vocabulary (IEV) — Part 192: Dependability. [Medzi-
narodny elektrotechnicky slovnik (IEV). Cast 192: Spolahlivost.]

koniecnahladu - textdalejpokracuje vplatenejverzii STN
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