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Narodny predhovor

Obrazky v tejto norme su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN, © 2020 CEN, ref. &.
EN I1SO 14063: 2020 E.

Norma obsahuje jednu narodnu poznamku.

Zmeny oproti predchadzajicej norme

Predchadzajuce vydanie normy bolo zrevidované po technickej stranke. Hlavné zmeny oproti predcha-
dzajucemu vydaniu normy su:

— definicia ciela environmentalnej komunikacie (3.7) sa zmenila, aby sa harmonizovala s definiciou
ciefa v ISO 14001: 2015;

— doplnili sa aspekty tykajuce sa socialnych médii;

— aktualizovala sa tabulka A.1, aby zahffiala revidované vydania noriem.
Vypracovanie normy

Spracovatel: Mgr. Dasa Borovska, Bratislava

Technicka komisia: TK 72 Environmentalne manazérstvo
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 14063: 2020) pripravila technicka komisia ISO/TC 207 Environmentalne mana-
Zérstvo v spolupraci s technickou komisiou CEN/SS S26 Environmentalne manazérstvo, ktorej sekretariat
je v CCMC.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskoér do oktdbra 2020, a narodné normy, ktoré su s fou v rozpore, musia sa zrusit' naj-
neskér do oktdbra 2020.

Upozorniuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza EN 1SO 14063: 2010.

Tento dokument sa pripravil na zaklade mandatu, ktory CEN udelili Eurépska komisia a Eurépske zdru-
Zenie volného obchodu.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tuto eurdpsku normu povinné prevziat’ narodné nor-
malizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska, Fran-
clizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska, Malty,
Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Macedénska, Slovenska, Slo-
vinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni
Text ISO 14063: 2020 schvalil CEN ako EN ISO 14063: 2020 bez akychkolvek modifikacii.
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Uvod

V dnesnej globalnej ekonomike sa komunikacia o environmentalnych hodnotach a environmentalnom ko-
nani a spravani stala délezitou €innostou organizacii, a to v désledku zvySeného povedomia a zaujmu
verejnosti a v désledku vladnych aktivit suvisiacich so zivotnym prostredim. Organizacie po celom svete
sa stale CastejSie stretavaju s poziadavkou poskytovat’ informacie podporujuce stanoviska a konania vy-
plyvajuce z ich politiky a prezentovat a vysvetlovat environmentalne désledky svojich innosti, produktov
a sluzieb. ZvySuje sa aj potreba pocuvat nazory zainteresovanych stran a zahrnut ich nazory a poziadav-
ky do environmentalnej komunikacie.

Organizacie potrebuju ziskavat a poskytovat informacie o environmentalnych problémoch, zalezitostiach
a programoch a reagovat na nich. NavySe so v8eobecnou dostupnostou zariadeni ako su smartfény
a tablety sa komunikacia stala takmer okamzitou, a od organizacie sa vyZaduje, aby bola schopna reago-
vat na akykolvek podnet alebo poziadavku na informacie v kratkom &ase. Komunikované informacie
ovplyviiuju rézne faktory, ako geograficka poloha a rozdelenie organizacie, jej velkost' a typ &innosti. Mo-
tivacia k environmentalnej komunikacii zahfiia tieto prvky:

— zaujem organizacie zdielat informacie o svojich environmentalnych zalezitostiach;

— Ziadost o informacie zo strany zamestnancov alebo investorov, vladnej agentury, verejnosti/ko-
munity, zakaznika alebo dodavatela, alebo inej zainteresovanej strany;

— potreba diskutovat so zainteresovanymi stranami, predovSetkym s cielovymi skupinami, o pla-
novanych €innostiach organizacie, ako je rozSirenie existujuceho zariadenia, umiestnenie nové-
ho zariadenia alebo uvedenie nového produktu alebo sluzby;

— manazérstvo environmentalneho rizika;
— zhoda s povinnymi poziadavkami;
— reakcia na navrhy (negativne alebo pozitivne) zainteresovanych stran;

— reakcia na nepravdivé a/alebo umyselne poskodzujuce obvinenia z environmentalne nevhodnych
praktik, ktoré vyslovili strany s Umyslom znevazit organizaciu a spropagovat vlastnu agendu;

— zvysujuci sa vyznam rieSenia environmentalnych zaleZitosti.

Environmentalna komunikacia je proces zdiefania informécii, ktorym sa buduje dbévera, déveryhodnost
a partnerstvo a zvy3uje sa environmentalne povedomie. M6Ze sa vyuzivat pri prijimani rozhodnuti. PouZi-
té procesy a obsah environmentélnej komunikacie sa budu menit’ podla cielov a podmienok organizacie
a mali by sa zakladat’ na podstatnych informaciach.

Environmentalna komunikacia je SirSi pojem ako podavanie environmentalnych sprav. Ma rbézne ciele
a rézne formy. Environmentalna komunikacia mdze byt ad hoc alebo planovana. Prikladom ad hoc komu-
nikacie je ucast riaditela organizacie na verejnej akcii, kde odpoveda na otazky. Planovana komunikacia
moze pokryvat rozsah od Ciastoéného po Uplné zapojenie zainteresovanych stran (pozri dalej):

a) Jednosmerna komunikacia, ktora vznika, ked organizacia distribuuje informacie, napriklad vyda
environmentalnu spravu bez moznosti klast otazky alebo diskutovat.

b) Obojsmerna komunikacia, ktora vznika vymenou informacii a myslienok medzi organizaciou
a zainteresovanymi stranami.

¢) Rozhodovanie s u€astou zainteresovanych stran, s ktorymi organizécia spolupracuje, vratane
ucinnej spatnej vazby, ktora ovplyvfiuje organizaciu a/alebo miestnu komunitu.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami poskytuje organizacii prileZitost spoznat’ ich problémy a obavy.
Toto spoznanie mdze byt obojstranné a méze ovplyvnit nazory a vnimanie problémov. Kazdy vhodne
zvoleny pristup méze byt UspeSny a uspokojit potreby organizacie a zainteresovanych stran. Pri environ-
mentalnej komunikacii moéze byt dbélezité aj pochopenie komunikacnych vzorcov a spravania kazdej
zainteresovanej strany (alebo cielovej skupiny). Najucinnejsi proces environmentalnej komunikacie pred-
stavuje trvaly kontakt organizacie s internymi a externymi zainteresovanymi stranami, ktory tvori stucast
celkovej komunikaénej stratégie organizacie.

Na obrazku 1 su vzajomné vztahy a priebeh environmentalnej komunikacie.
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ORGANIZACIA

Iné zasady, politiky

[ i Envi tal litik
/ a stratégie =l I - Environmentalna politika

Zaintereso-
vané strany

b : i

Politika environmentalnej komunikacie (Kapitola 5)

Stratégia environmentalnej komunikacie (Kapitola 6)

Stanovenie
dlhodobych
cielov

zaintereso-

Identifikacia

vanych stran

Posudenie
zdrojov

Aktivity environmentalnej komunikacie (Kapitola 7)

rozsahu
— identifikacia
informacii

zaintereso-
vanych stran
— planovanie
pre pripad
kriz a mimo-
riadnych

vanie spatnej
vézby a rea-
govanie

Planovanie \[:I'VigterOV Vykonavanie
- situzlaﬁiné a nastrojov — zbieranie
analyza . - i
- stangvenie — definovanie govlahrﬁgno D
ciefov zodpoved- udajov
— identifikacia nosti — vedenie
ciefovych azapojenis environ-
o skupin ucastnikov mentalnej
Cllero_ve - — definovanie ~ sledovanie komunikacie
skupiny geografického vstupov — zaznamena-

Preskimanie
manazmen-

tom a plano-
vanie revizii

Zasady environmentalnej komunikacie (Kapitola 4)

udalosti

POZNAMKA 1. — Nadpisy uvedené tuéne a oznagené &islom st odkazom na kapitoly tohto dokumentu.

POZNAMKA 2. — Sipky s preruSovanymi Siarami predstavuji vztah medzi systémom environmentalnej komunikacie a inymi
prvkami organizacie. Sipky s plnymi iarami predstavuju vzajomné vztahy v ramci systému environmentalnej komunikacie.

POZNAMKA 3. — Tiefiovanie predstavuje predmet systému environmentalnej komunikacie. Tmavsie tiefiovanie predstavuje
prekryvanie systému environmentalnej komunikacie a organizacie.

Obrazok 1 — Environmentalna komunikacia

Environmentalna komunikacia ma ¢asto vela prinosov, napriklad:

pomaha zainteresovanym stranam pochopit environmentalne zavazky organizacie, jej environ-
mentalnu politiku a environmentalne spravanie;

poskytuje vstupy/navrhy na zlepSenie environmentélneho spravania organizacie a jej €innosti,
produktov a sluzieb a na smerovanie k udrzatelnosti;

ZlepSuje porozumenie potrebam a zaujmom zainteresovanych stran a pomaha tak rozvijat dé-
veru a dialég;

propaguje environmentalny kredit a environmentalne spravanie organizacie a dosiahnuté Uspechy;

zvySuje dbleZitost a uroven environmentalneho povedomia, ¢im sa podporuje kultdra a hodnoty
Vv ramci organizéacie, ktoré su environmentalne zodpovedné;

zaobera sa obavami a staznostami zainteresovanych stran tykajucimi sa prevadzkovych a ha-
varijnych environmentalnych ohrozent;

zlepSuje vnimanie organizacie zainteresovanymi stranami;
podporuje obchod a zvySuje dbveru akcionarov.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky
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Environmentalna komunikacia je jednou z klu€ovych otazok, ktorymi sa ma zaoberat akakolvek organi-
zacia bez ohladu na to, ¢i ma zavedeny systém environmentadlneho manazérstva. Environmentalna
komunikacia nie je len otazkou organizacie a manazérstva, ale tyka sa samotnych hodnét organizacie.
Na zabezpelenie Uspesného procesu komunikacie je dblezité, aby sa organizacia v ramci spolo¢nosti
povazovala za zodpovedného partnera a aby sa zaoberala environmentalnymi oCakavaniami zaintereso-
vanych stran.

1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje organizaciam navod tykajuci sa vSeobecnych zasad, politiky, stratégie a aktivit
suvisiacich s internou a externou environmentalnou komunikaciou. Vyuziva osvedcené a dobre fungujuce
komunikaéné pristupy prispésobené Specifickym podmienkam environmentalnej komunikéacie.

Tento dokument moézu pouzivat vsetky organizacie bez ohladu na ich velkost, typ, sidlo, $truktdru, ¢in-
nosti, produkty a sluzby, a bez ohlfadu na to, &i maju zavedeny systém environmentalneho manazérstva.

Tento dokument sa mdze pouzivat v kombinacii s inymi normami ISO radu 14000 alebo samostatne.

POZNAMKA 1. — Tabulka odkazov na normy ISO radu 14000 je v prilohe A.

POZNAMKA 2. — V norméach I1SO 14020, ISO 14021, ISO 14024, I1SO 14025 a ISO 14026 su $pecifické nastroje environ-
mentalnej komunikécie a pokyny na environmentalne znacky a vyhlasenia tykajuce sa produktov.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie su ziadne normativne odkazy.

koniecnahladu - textdalej pokracuje vplatenejverzii STN
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