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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizaénych
organizacii (¢lenov ISO). Na medzinarodnych normach zvy€ajne pracuju technické komisie 1ISO. Kazdy
¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastupeny
v tejto komisii. Na praci sa zucastfiuju aj medzinarodné vladne alebo mimovladne organizacie, s ktorymi
ISO nadviazala pracovny styk. ISO uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC)
vo vSetkych zalezitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouZzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su uréené na jeho dalSie udrziavanie su opi-
sané v smernici ISO/IEC, ¢ast' 1. Mali by sa vziat do pozornosti najma rozdielne kritéria schvalovania pri
réznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla ediénych pravidiel smernice
ISO/IEC, €ast 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozorrfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
o akychkolvek patentovych pravach identifikovanych pocas tvorby dokumentu su uvedené v Uvode do-
kumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela a ne-
znamena jej schvalenie organizaciou 1SO.

Na vysvetlenie dobrovolnej podstaty noriem, vyznam $pecifickych terminov a vyrazov ISO tykajucich sa
posudzovania zhody, ako aj informacii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatiované pri odstranovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na tejto URL:
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument pripravila technicka komisia ISO/TC 176, ManaZzérstvo kvality a zabezpecovanie kvality.

Druhé vydanie rusi a nahradza prvé vydanie (ISO 18091: 2014), ktoré sa technicky revidovalo. Hlavné
zmeny v porovnani s predchadzajicim vydanim su:

— néavod na ISO 9001: 2015 sa revidoval;
— S8truktura sa zmenila podla nadradenej Struktury ISO pre normy systému manazérstva;
— prilohy A a B sa zmenili;

— priloha A sa revidovala, a pridali sa odkazy na ciele udrzatelného rozvoja Organizacie Spoje-
nych narodov (angl. United Nations Sustainable Development Goals);

— opis ob&ianskych observatérii sa pridal v novej prilohe C;

— priklad ako pouZit tento dokument spolu s dalSimi systémami hodnotenia samospravy bol dopl-
neny do novej prilohy D.

Akakolvek spatna vazba alebo otazky tykajuce sa tohto dokumentu sa maju priamo smerovat’ na narodny
normalizacny organ pouzivatela. Kompletny zoznam tychto organov mozno najst na:
www.iso.org/members.html.

Uvod
0.1 Vseobecne

Jedna z najvacSich vyziev su€asnosti, je potreba rozvijat’ a udrziavat déveru ob&anov v spravovanie spo-
lo€nosti a v jej institdcie. Na splneni tejto vyzvy sa svojim poslanim podiefa samosprava umoznenim
rozvoja spolocenskej zodpovednosti a udrzatelnosti miestnej spolo¢nosti.

Dosahovanie a udrziavanie vysokej urovne kvality prevadzkovania samospravy sa mdze prejavit udrza-
tefnou ekonomickou prosperitou a spolo¢enskym rozvojom na miestnych urovniach. To zahffia vzajomné
pbsobenie sudrznej, konzistentnej a kompatibilnej narodnej a miestnej politiky.

Obc¢ania oCakavaju, Ze samosprava poskytne vysoku kvalitu verejnych produktov a sluZieb, napr. bezpec-
nost a ochranu, dobre udrziavané cesty, verejnu dopravu, uc€inné spracovanie dokumentov, transparent-
né a dostupné verejné informacie, zdravie, vzdelanie, infrastruktaru a dalSie iné. Obc¢ania potrebuju sa-
mospravu na ich reprezentaciu a na ochranu alebo zveladovanie ich spdsobu Zivota.
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Ak samospravy zavedu systém manaZzérstva kvality s cielom zlepSovania vlastnych produktov a sluzieb,
potom sa vybuduju odolnejSie, spofahlivejSie a efektivnejSie prepojenia sieti verejnej politiky na narodnej,
regionalnej a medzinarodnej Urovni.

ZlepSovanie vykonnosti samospravy mdze povzbudit cely systém spravovania na poskytovanie lepSich
celkovych vysledkov. Aplikacia kompaktného pristupu naprie¢ spravovanim modze pomaoct vytvorit' spo-
lahlivejSie a udrzatelnejSie spravovanie na miestnej, regionalnej a narodnej Urovni.

Tento dokument poskytuje pre samospravy navod na pochopenie a implementovanie systému manazér-
stva kvality, ktory splha poziadavky normy ISO 9001: 2015 a potreby a ocakavania jej ob&anov a dalSich
zainteresovanych stran.

Principom tohto dokumentu je pomoct vytvorit' politicky realizovatelny systém manazérstva kvality, ktory
je zakladom samosprav a ich oblasti (pozri prilohu A). To sa mbze dosahovat vytvorenim integrovaného
prepojenia medzi spravovanim, obéanmi a spravcami (zdola nahor, pozri prilohu C) a vonkaj$imi potre-
bami zakaznikov/ob&anov (pozri prilohu B).

Priloha A sa venuje diagnostickému modelu, ktory sa méze vyuzit ako Startovaci bod implementéacie
komplexného systému manazérstva kvality spolahlivej samospravy. Medzinarodna nadacia pre spolahli-
vé samospravy (angl.International Foundation for Reliable Local Governments (FIDEGOC)) vlastni prava
na tieto principy a umoznuje ich pouzitie v tomto dokumente. Priloha B poskytuje informacie o typickych
procesoch samospravy. Priloha C opisuje tvorbu integrovaného obc&ianskeho observatoéria, ktoré pouziva
tento dokument ako nastroj spolutasti ob¢ana a zodpovedania sa samospravy. Priloha D opisuje, ako
tento dokument méze poméct pri interpretovani rozdielnych systémov hodnotenia alebo predmetov, napr.
ciele udrzatelného rozvoja Organizacie Spojenych narodov (angl. United Nations Sustainable Develop-
ment Goals (UN SDGs)) do indikatorov sieti verejnej politiky zalozenych v diagnostickom modeli, ktory
uvadza priloha A.

Obrazok 1 predstavuje vztah medzi etapami implementacie systému manazérstva kvality a rolou tohto
dokumentu.

Modely
vynimocnosti

ISO 9004

ISO 9001

Linia spolahlivosti

Urovne kvality v samospravach

Nespolahliva Spolahliva Uginna Vynimo¢na

Obrazok 1 — Diagram, ktory predstavuje rolu tohto dokumentu
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Text prevzaty z normy ISO 9001: 2015 je umiestneny v ramcekoch, aby sa odliSil od usmerneni, ktoré sa
uvadzaju v kazdom ¢&lanku tohto dokumentu.

POZNAMKA 1. — Samospravy, ktoré hfadaji moznosti zlep§ovania, mdzu zvazovat pouzitie modelu vynimog&nosti na rozvoj
vyspelosti organizacie a urovne jej vykonnosti. Zname modely vynimoc¢nosti zahffiaju Eurépsky model pre manazérstvo kva-
lity (angl. European model for quality management (EFQM)), model vynimocénosti v USA (angl. Malcom Baldrige model
excellence), Demingova cena v Japonsku (angl. Deming Prize) a vela modelov narodnych cien v rozli¢nych krajinach a re-
gionoch. Ciefom tychto modelov vynimocnosti je zlepSovat spokojnost vietkych zainteresovanych stran a udrzatelny rozvoj
organizacie. DalSie informéacie o tychto modeloch vynimoénosti st dostupné na webovych strankach organizacii, ktoré re-
prezentuju tieto modely.

POZNAMKA 2. — Viac prikladov, ako sa mdzu vyuzit' prilohy, nachadza sa na www.is018091.org.

ISO 9001: 2015 Systémy manazérstva kvality — PoZiadavky
Uvod
0.1 VsSeobecne

Zavedenie systému manazérstva kvality je pre organizaciu strategické rozhodnutie, ktoré méze pomoct
ZlepSovat jej celkovl vykonnost a poskytnut pevny zaklad pre udrzatelny rozvoj podnetov.

Potencialne prinosy implementacie systému manazérstva kvality zaloZzené na tejto medzinarodnej
norme su pre organizaciu:

a) schopnost trvalo poskytovat’ produkty a sluzby, ktoré splnia poziadavky zakaznika, aplikova-
tefné poziadavky predpisov a regulaéné poziadavky;

b) podpora prilezitosti na zveladenie spokojnosti zakaznika;

c) zvladanie rizik a prilezitosti spojenych s jej suvislostami a cielmi;

d) schopnost preukazat zhodu systému manazérstva kvality so Specifikovanymi poziadavkami.
Tato medzinarodna norma moze byt uzitoéna pre interné a externé strany.
Nie je zamerom tejto medzinarodnej normy implementovat’ potrebu:

—  jednotnosti Struktury réznych systémov manazérstva kvality;

—  usporiadania dokumentacie Struktire kapitol tejto medzinarodnej normy;

—  pouzivania Specifickej terminologie tejto medzinarodnej normy v organizacii.

PoZiadavky na systém manazérstva kvality, ktoré Specifikuje tato medzindrodna norma, su doplfujuce
k poziadavkam na produkty a sluzby.

Tato medzindrodna norma pouZziva procesny pristup, ktory zahffia cyklus Planuj — Urob — Kontroluj —
Konaj (PDCA) s uvazovanim zaloZenom na riziku.

Procesny pristup umoznuje organizacii, aby planovala jej procesy a ich vzajomné prepojenie.

Cyklus PDCA umoZriuje organizécii, aby zabezpedila, Ze jej procesy sa primerane riadia, maju dosta-
to€né zdroje a ze ur€uju a realizuju prilezitosti na zlepSovanie.

UvaZovanie zaloZzené na riziku umozZzfiuje organizacii, aby urcila faktory, ktoré by mohli zapricinit, Ze jej
procesy a systém manazérstva kvality sa odchylili od planovanych vysledkov, a aby prijala preventivne
riadiace ¢innosti na minimalizaciu negativnych vplyvov a maximalne vyuZivanie prileZitosti, ak sa vy-
skytnu.

Trvalé plnenie poziadaviek a usmernenie buducich potrieb a oCakavani je vyzvou pre organizacie
v stale rastucej dynamike a komplexnosti prostredia. Na dosiahnutie tohto ciela organizacia by si mala

okrem napravy a trvalého zlepSovania osvojit rézne formy zlepSovania, napr. prevratna zmena, inova-
cia a reorganizacia.

V tejto medzinarodnej norme sa pouZivaju tieto formy slovies:
—  ,musi“— upozoriiuje na poziadavku;

e

—  ,ma byt* — upozorfiuje na odporucanie;

- ,smie“ — upozorfiuje na povolenie;

—  ,mbze" — upozorfiuje na moznost alebo spésobilost.

Informéacie oznagené ako ,POZNAMKA* st ndvodom na pochopenie a objasnenie prisludnej poziadavky.
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Navod v tomto dokumente je urCeny pre samospravy ako pomécka, ktora sa tyka koncepcii manazérstva
kvality opisanych v normach ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 a v pridruzenych normach, beznej praxe
a zauzivanej terminolégie v suvislostiach samospravy.

POZNAMKA 3. — Terminy a definicie uvedené v tomto navode sa mozu plne vyuZit podlia kultry, praxe a zvyklosti na kaz-
dom mieste, v kazdom regidne, v ktorom sa samosprava nachadza.

Ocakava sa, Ze sa prijme kratkodoby alebo strednodoby plan rozvoja alebo program prace, ktory pochopia
a aplikuju verejni zamestnanci a zastupcovia samospravy. Hoci samotny plan alebo program nezabezpedi,
Ze potreby a oCakavania miestneho spolocenstva sa pokryju, pretoze procesy na efektivhu implementaciu
takychto planov a programov mézu byt odliSné alebo nemusia existovat. Na rieSenie tohto problému tento
dokument samospravam napomaha implementovat efektivny systém manazérstva kvality.

Akykolvek systém manazérstva kvality bude ovplyviiovany rozdielnymi politikami, ciemi, roznymi meté-
dami prace, dostupnostou zdrojov a administrativnymi praktikami, ktoré zodpovedaju suvislostiam. Preto
sa oCakava, ze detaily kazdého systému manazérstva kvality sa budu v kazdej samosprave liSit. Metédy
detailnej implementacie systému manazérstva kvality nie su rozhodujuce. Faktom zostava, aby systém
manazérstva kvality priniesol efektivne, konzistentné a spolahlivé vysledky. Je dblezité, aby systém ma-
nazérstva kvality bol pokial mozno jednoduchy, aby Ucelne fungoval a bol dostatocne zrozumitelny pre
splnenie politik a cielov kvality prisluSnej samospravy.

Nie je zamerom, aby sa zhoda s normou ISO 9001 chapala ako koneény ciel. Ked samosprava dosiahne
uroven, ktora umozriuje poskytovat konzistentné a zhodné produkty a sluzby, je dblezité, aby hladala dal-
Sie moznosti nad uroviiou zhody zvazZovanim vyuzitia normy ISO 9004 alebo modelov vynimoénosti
a zlepSovala svoju celkovu efektivnost’ a u¢innost.

Podla normy ISO 9000 uspesSna organizacia sa potrebuje viest a riadit' systematickym a transparentnym
spbsobom. Zavedenie transparentnosti a zodpovedania sa svojim zakaznikom/ob&anom je potrebné na
ziskanie ich dbvery a spoluprace. Udrzatelny uspech bude len vysledkom implementacie komplexného
systému manazérstva kvality, ktory zvladne potreby a oCakavania vSetkych zainteresovanych stran.

Preto je ddlezité, aby systém manazérstva kvality samospravy spolahlivo a ispesne pokryl vSetky ¢innos-
ti a procesy, ktoré pdsobia na jej schopnost’ uspokojovat’ poziadavky jej zakaznikov/ob&anov, poziadavky
predpisov a regulaéné poziadavky a dodrziavanie zavazkov aplikovatelnych na produkty a sluzby a vlast-
nych poZiadaviek samospravy a tieZ poZiadavky v3etkych relevantnych zainteresovanych stran, napr.
regionalnej a narodnej spravy.

0.2 Zasady manazérstva kvality

ISO 9001: 2015 Systéemy manazérstva kvality — PoZiadavky
0.2 Zasady manazérstva kvality

Tato medzinarodna norma sa zaklada na zasadach manaZzérstva kvality opisanych v norme 1ISO 9000.
Opis kazdej zasady zahffia definiciu a zdovodnenie, preco je princip pre organizéciu dblezity, priklady
niektorych prinosov spojenych so zasadou a priklady typickych &innosti na zlepSovanie vykonnosti or-
ganizacie, ak sa zasada aplikuje.

Zasady manazérstva kvality su:
—  zameranie sa na zakaznika;
—  vodcovstvo;
—  zapojenie fudi;
—  procesny pristup;
- zlepSovanie;
—  rozhodnutie zalozené na dbékaze;

- manazérstvo vztahov.

Tento dokument podporuje aplikaciu siedmich zasad manazérstva kvality normy ISO 9000 do samospravy.

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 9
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Vyznam siedmich zasad manazérstva kvality v samosprave.

— Zameranie sa na zdkaznika/ob&ana: Samosprava sluZi svojim zakaznikom, napr. ob&anom.
Preto potreby a o€akavania ob&anov maju byt prioritou v planoch a programoch samospravy.

— Vodcovstvo: Vrcholovy manazment je hlavou samospravy a ma vytvarat viziu a poskytnat sme-
rovanie vSetkym dotknutym (napr. zamestnancom, dobrovolnikom) na dosahovanie cielov
a uloh, ktoré splnia potreby a o€akavania zakaznikov/ob¢anov.

— Zapojenie fudi: VSetci fudia sa maju zapojit do procesov samospravy vratane dobrovolnych
ucastnikov a ob&anov ucastou v €innostiach samospravy. Zapojeni fudia sa plne angazuju a emo-
cionalne sa spajaju s organizaciou, jej ciefmi a zamermi. Pracuju s nad$enim a pocituju hrdost
z prace. Tato zasada predstavuje zaistenie najvy$3ej motivacie na pokracujucom zaklade.

— Procesny pristup: Logicka Struktura a zameranie na vysledky v samosprave sa maju zaloZit na
procesoch, ktoré opiSu prvky, napr. viziu a dlhodobé plany a dokonca aj denné &innosti oblasti
samospravy.

— ZlepSovanie: Je zakladom pre samospravu na udrziavanie jej vykonnosti a hladanie novych pri-
lezitosti na zlepSovanie svojich procesov a zveladovanie spokojnosti svojich zakaznikov/ob-
Canov.

— Rozhodnutie zalozené na dbkaze: Pouzivanie dbkazu a analyzy udajov ma poskytnut zaklad na
zlepSovanie systému manazérstva kvality a jeho procesov.

— Manazérstvo vztahov: Samosprdva ma venovat pozornost suvislostiam so zakaznikmi/ob-
¢anmi, s externymi poskytovatelmi a partnermi a ich horizontalnymi a vertikalnymi vztahmi.

0.3 Procesny pristup

0.3.1 VsSeobecne

ISO 9001: 2015 Systéemy manazérstva kvality — PoZiadavky
0.3 Procesny pristup
0.3.1 Vseobecne

Tato medzinarodna norma podporuje osvojenie procesného pristupu, ked vytvara, implementuje
a zlepSuje efektivnost’ systému manazérstva kvality na zveladovanie spokojnosti zakaznika splnenim
jeho poziadaviek. Zvazované Specifické poziadavky, ktoré su zakladom osvojenia procesného pristupu,
zahffia ¢l. 4.4.

Pochopenie a manazérstvo vzajomne previazanych procesov ako systému prispieva k efektivnosti
a ucinnosti organizacie v dosahovani zamyslanych vysledkov. Tento pristup umozhuje organizacii, aby
riadila vzajomné vztahy a vzajomné zavislosti medzi procesmi systému tak, Ze sa mdze zveladovat
celkova vykonnost organizacie.

Procesny pristup vyZaduje systematické definovanie a manazérstvo procesov a ich vzajomnych vazieb
tak, aby sa dosiahli zamys&lané vysledky v sulade s politikou kvality a strategickym smerovanim organi-
zacie. Organizacie mbzu manazérstvo procesov a systému ako celku dosiahnut’ s vyuZzitim cyklu PDCA
(pozri €l. 0.3.2) na celkové zameranie uvaZovania zaloZeného na riziku (pozri €l. 0.3.3) zacielené na
prijaté vyhody prilezitosti a prevenciu nezelanych vysledkov.

Aplikacia procesného pristupu v systéme manazérstva kvality umoznuje
a) pochopenie a dbéslednost v plneni poziadaviek;
b) zvaZovanie pridanej hodnoty procesov;
¢) dosahovanie efektivnej vykonnosti procesov;
d) zlepSovanie procesov zaloZené na hodnoteni Udajov a informacii.

Obrazok 1 schematicky zobrazuje akykolvek proces a ukazuje vzajomné vazby jeho prvkov. Pre riade-
nie su nevyhnutné kontrolné body monitorovania a merania Specifické v kazdom procese a budu sa
v zavislosti od prislusnych rizik menit.
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Obrazok 1 — Schematické zobrazenie prvkov jednotlivého procesu

Pre organizacie samospravy, ktoré su schopné prijat procesny pristup, je dblezité, aby poznali rézne typy
procesov, ktoré su potrebné na poskytovanie spolahlivych produktov a sluzieb zakaznikom/ob&anom,
a tiez manazérstvo ich schopnosti produkovat pozadované vystupy. To zahffia procesy manazérstva or-
ganizacie, prevadzkové a podporné procesy (pozri prilohu B). Procesy potrebné na poskytovanie produk-
tov a sluzieb samospravy su jadrom prevadzkovych procesov.

Typickymi prikladmi procesov samospravy su:

— procesy strategického manazérstva na urCenie roly samospravy v socialno-ekonomickom pro-
stredi;

— procesy poskytovania produktov a sluzieb zakaznikom/ob&anom;
— zlepSovanie procesov systému manazérstva kvality;
— transparentné procesy internej a externej komunikacie.

Pre kazdy proces ma samosprava identifikovat’ tieto okolnosti:

— Kto je zdkaznikom? (Kto prijima vystup z procesu?) M6Ze to byt interny zdkaznik, zakaznik
z inej oblasti tej istej samospravy alebo externy zakaznik, napr. ob¢an, ktory prijima produkt
alebo sluzbu.

— Ktoré su hlavné vstupy do procesu? (Napriklad informécie, pravne poZiadavky, narodné a/alebo
regionalne politiky spravovania, materialy, energia, ludské a finanéné zdroje.)

— Ktoré su pozadované vystupy? (Napriklad, aké su charakteristiky produktu/sluzby, ktoré sa ma-
ju poskytovat?)

— Ktoré riadiace Cinnosti a indikatory su potrebné na verifikaciu vykonnosti procesu a/alebo vy-
sledkov?

— Aka je suvislost s dalSimi procesmi samospravy? (Vystup z jedného procesu je typicka forma
vstupu do dalSich procesov.)

— Ktoré riadiace €innosti su nevyhnutné na dosiahnutie transparentnosti?

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 11
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0.3.2 Cyklus Planuj — Urob — Kontroluj — Konaj (PDCA)

ISO 9001: 2015 Systémy manazérstva kvality — PoZiadavky
0.3.2 Cyklus Planuj — Urob — Kontroluj — Konaj (PDCA)

Cyklus PDCA sa mbze aplikovat’ na vSetky procesy a na systém manazérstva kvality ako celok. Obra-
zok 2 zobrazuje, ako sa kapitoly 4 az 10 mézu zoskupit vo vztahu k cyklu PDCA.

Systém manazérstva kvality (4)
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e
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POZNAMKA. — Cisla v zatvorkach odkazujd na kapitoly tejto medzinarodnej normy.

Obrazok 2 — Zobrazenie Struktiry tejto medzinarodnej normy do cyklu PDCA
Cyklus PDCA sa méze v kratkosti opisat’ takto:

— Planuj: Vytvor ciele pre systém a jeho procesy, pre zdroje potrebné na dodavanie vysledkov v su-
lade s poziadavkami zakaznika, politikami organizacie a identifikuj a zvladaj rizika a prilezitosti.

— Urob: Implementuj, ¢o sa naplanovalo.

— Kontroluj: Monitoruj a (ak treba) meraj procesy a vysledné produkty a sluzby oproti politikam, cie-
[om, poZiadavkam, planovanym ¢innostiam a podavaj spravy o vysledkoch.

— Konaj: Ak je nevyhnutné, prijmi opatrenia na zlepSenie vykonnosti.

Cyklus PDCA umozZziiuje vrcholovému manazmentu samospravy, aby vytvoril systematicki metédu hod-
notenia externého a interného prostredia a implementoval nevyhnutné procesy na zlepSovanie poskyto-
vanych produktov a sluzieb svojim zakaznikom/ob&anom. Cyklus PDCA mézZe zacinat’ ktoroukolvek eta-
pou, ale oby&ajne samosprava, ktora implementuje systém manaZzérstva kvality prvy krat alebo sa nacha-
dza v procese zlepSovania viastného systému, méze zaCat’ proces hodnotenim svojej su€asnej vykon-
nosti (etapa Kontroluj), pouzijuc kapitolu 9, Hodnotenie vykonnosti. Vysledky hodnotenia vykonnosti su
v etape Konaj cyklu PDCA (pozri kapitolu 10 ZlepSovanie) odkial samosprava za¢ina nevyhnutné opatre-
nia na zvladanie prilezitosti zlepSovania identifikovanych v etape Kontroluj.
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V etape Planuj cyklu PDCA miestne urady neplanuju len opatrenia, ktoré sa odsuhlasili v predchadzajuce;j
etape, ale najdblezitejSie je, aby hodnotenim potrieb a o€akavani svojich zakaznikov/ob&anov a dalSich
zainteresovanych stran vytvorili potrebné ciele, Ulohy a opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti, ktoré sa
identifikovali cez kapitolu 6 Planovanie. V cykle PDCA v etape Urob sa planované ciele a opatrenia ko-
munikuju prostrednictvom samospravy. Nové procesy alebo zmeny v existujucich procesoch sa imple-
mentuju na to, aby sa splnili odsuhlasené ciele.

Samosprava ma pouzivat cyklus PDCA spolu s celkovym zamerom uvazovania zaloZzeného na riziku pri
navrhu vlastného systému manazérstva kvality, jeho procesov a ich vzajomnych vazieb, aby sa identifi-
kovali vSetky ¢innosti nevyhnutné na udrzZiavanie vlastnej urovne kvality, na dosahovanie trvalého zlep3o-
vania, na prospech prilezitosti a na prevenciu nezelanych vysledkov. Samosprava ma vykonavat krat-
kodobé, strednodobé a dlhodobé plany s vyuzitim cyklu PDCA.

0.3.3 Uvazovanie zalozené na riziku

ISO 9001: 2015 Systémy manazérstva kvality — PoZiadavky
0.3.3 Uvazovanie zalozené na riziku

Uvazovanie zalozené na riziku (pozri kapitolu A.4) je podstatou na dosiahnutie efektivneho systému
manazérstva kvality. Koncepcia uvazovania zalozeného na riziku bola nepriamo zahrnuta v predcha-
dzajacich vydaniach tejto medzinarodnej normy. Norma zahffia napr. vykonanie preventivheho
opatrenia na eliminaciu potencialnych nezhéd, na analyzovanie akejkolvek nezhody, ktora sa vyskyt-
ne, a na prijatie opatrenia na prevenciu opakovaného vyskytu, ktoré zavisi od doésledkov nezhody.

Na splnenie poziadaviek tejto medzinarodnej normy organizacia potrebuje planovat a implementovat
opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti. Zvladanie rizik, ako aj prilezitosti vytvara zaklad na zvySova-
nie efektivnosti systému manazérstva kvality, na dosahovanie zlepSenych vysledkov a na prevenciu
negativnych désledkov.

Prilezitosti mézu vznikat’ ako vysledok priaznivej situacie na dosiahnutie zamyslaného vysledku, napr.
suboru okolnosti, ktoré dovolia organizacii prildkat zdkaznikov, vyvoja novych produktov a sluZieb, re-
dukcie odpadov alebo zlepSenia produktivity. Opatrenia na zvladanie prilezitosti mézu zahffiat aj
uvahy spojené s rizikami. Riziko je désledkom neistoty a akakolvek neistota mbéze mat negativne ale-
bo pozitivne dbsledky. Pozitivha odchylka, ktord vznika z rizika, m6ze poskytnut prilezitost, ale nie
vSetky pozitivne dosledky vysledkov rizika vedu k prilezitostiam.

V samosprave akékolfvek zmeny v prevadzkovom prostredi, napr. zmeny v politikach, v regulacnych
predpisoch a ofakavaniach zainteresovanych stran, mézu byt zdrojom neistoty a mdzu viest k odchyl-
kam od vykonnosti.

UvaZovanie zaloZzené na riziku nie je nové a mdze byt neoddelitelnou sucastou spésobu, akym samo-
sprava uz funguje. Tento dokument odporuc¢a, aby identifikacia rizik a prileZitosti sa vykonavala syste-
maticky ako integrovana sucast procesu.

Samosprava ma zvladat rizika a prileZitosti spojené s jej procesmi, napr. s poskytovanim produktov
a sluzieb, a s vykonnostou systému manaZzérstva kvality. Rovnako riziko a prileZitosti budu identifikované
ako vysledok strategického smerovania roly samospravy v socialno-ekonomickom prostredi.

Jednym z najviac opakujucich sa rizik v samosprave je neschopnost pristupu k zdrojom, ktoré si ponu-
kané dalSimi uroviiami spravy. Jednym zo spbsobov ako znizit' toto riziko je identifikovat alternativne
formy financovania.

Otvorenost spoluucasti ob&ana formou integrovanych obcianskych observatoérii méze byt prilezitost vy-
tvorit organizaciu samospravy a zlepSovat jej produkty, sluzby a procesy. Aj to mdze tiez predstavovat
riziko, ak by sa spoluuc€ast ob&ana okrem podpory zlepSovania produktov a €innosti ustanovila ako insti-
tucia staznosti.
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0.4 Vztah s d'alSimi normami systému manazérstva
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0.4 Vztah s d’alSimi normami systému manazérstva

Tato medzinarodna norma aplikuje Cast prace, ktoru vytvorila ISO na zlepSenie zjednotenia medzi jej
medzinarodnymi normami pre systémy manazérstva (pozri kapitolu A.1).

Tato medzinarodna norma umoziiuje organizacii, aby vyuzila procesny pristup spojeny s cyklom PDCA
a s uvazovanim zaloZzenom na riziku zjednotit’ alebo integrovat' svoj systém manazérstva s poziadav-
kami dalSich noriem systému manazérstva.

Tato medzinarodna norma odkazuje na normy ISO 9000 a ISO 9004 takto:

— Norma ISO 9000 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik poskytuje potrebné predpo-
klady na vhodné pochopenie a implementaciu tejto medzinarodnej normy.

— Norma ISO 9004 Manazérstvo trvalého dspechu organizacie. Pristup manazérstva kvality po-
skytuje navod pre organizacie, ktory si vyberu pre dalSi rozvoj poziadaviek tejto medzinarodnej
normy.

Priloha B poskytuje detaily dalSich medzinarodnych noriem o manazérstve kvality a o systémoch ma-
nazérstva kvality, ktoré vytvorila technicka komisia ISO/TC 176.

Tato medzinarodna norma neobsahuje Specifické poziadavky pre dalSie systémy manazérstva, ako
napr. pre manazérstvo environmentu, manazérstvo bezpecnosti a ochrany zdravia alebo manazérstvo
financii.

Specifické odvetvové normy systému manazérstva kvality zaloZzené na poziadavkach tejto medzina-
rodnej normy boli vytvorené pre viacero odvetvi. Niektoré z tychto noriem Specifikuju dodatoéné
poziadavky systému manazérstva kvality, zatial o iné sa obmedzili na poskytovanie navodu na apli-
kaciu tejto medzinarodnej normy v konkrétnom odvetvi.

Maticu, ktora ukazuje vztah medzi kapitolami tohto vydania medzinarodnej normy a predchadzajuceho
vydania (ISO 9001: 2008) mozno najst v ISO/TC 176/SC 2 na stranke www.iso.org/tc176/sc02/public.

Systém manazérstva kvality samospravy ma zvladat’ niektoré aspekty tykajuce sa dalSich systémov ma-
nazérstva, napr. proti korupcii, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravia, manazérstva rizika, aby
zaistil poskytnutie kvality produktov a sluzieb. Tento dokument s usmerneniami dodrziava Struktiru normy
ISO 9001 a tak dodrziava nadradenu Struktdru (HSL) pre vSetky normy systémov manazérstva (MSS).
HSL umoziuje integraciu roznych noriem, ktoré dovolia samospravam vytvorit integrovany systém ma-
nazérstva (IMS).
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1 Predmet normy

ISO 9001: 2015 Systémy manazérstva kvality — PoZiadavky
1 Predmet normy
Tato medzinarodna norma Specifikuje poziadavky na systém manazérstva kvality, ak organizacia

a) potrebuje preukazat svoju schopnost trvalo poskytovat produkty a sluzby, ktoré spinaju poziadav-
ky zakaznika, aplikovatelné poziadavky predpisov a regula¢né poziadavky, a
b) kladie si za ciel zveladovat spokojnost zakaznika prostrednictvom efektivneho vyuzivania systé-

mu vratane procesov na zlepSovanie systému a zabezpeCovania zhody s poziadavkami zakaz-
nika, aplikovatelnymi poziadavkami predpisov a regulaénymi poziadavkami.

VSetky poziadavky tejto medzinarodnej normy su vSeobecné a uréené na aplikaciu v akejkolvek orga-
nizacii bez ohfadu na typ, jej velkost alebo poskytované produkty a sluzby.

POZNAMKA 1. - V tejto medzinarodnej norme terminy ,produkt” alebo ,sluzba* sa aplikuji na produkty a sluzby urdené
pre zékaznika alebo pozadované zakaznikom.

POZNAMKA 2. — PoZiadavky predpisov a regulaéné poziadavky sa mozu chapat ako pravne poZiadavky.

Tento dokument poskytuje samospravam navod na pochopenie a implementaciu systému manazérstva
kvality, ktory spifia poZziadavky normy ISO 9001: 2015, aby splnil potreby a o&akavania svojich zakazni-
kov/ob&anov a vSetkych dalSich relevantnych zainteresovanych stran suvisiace s déslednym poskytova-
nim produktov a sluzieb.

Dokument napomaha implementovat systém manazérstva kvality zodpovednym a vysvetlitefnym spdso-
bom pomocou aplikacie normy ISO 9001 na komplexnom zaklade. Tento navod nepridava, nemeni
a nemodifikuje poziadavky normy ISO 9001.

Dokument je aplikovatelny na vSetky procesy a pre vSetky Urovne samospravy (napr. strategicku, taktic-
ko-manazérsku, prevadzkovu), aby sa vytvoril komplexny systém manazérstva kvality, ktory sa zameria
na dosiahnutie vlastnych cielov samospravy. Komplexny charakter tohto systému je zaklad na zaistenie,
ze vsetky oblasti samospravy dosiahnu Specifikovanu troven spolahlivosti (napr. efektivnost’ procesov).

Priloha A ako zaciato¢ny bod pre pouzivatelov tohto dokumentu poskytuje diagnosticki metodiku pre
samospravu na hodnotenie predmetu a zrelosti jej procesov, produktov a sluzieb. Priloha B poskytuje ne-
vyhnutné procesy na poskytovanie spolahlivych produktov a sluzieb zakaznikom/ob&anom.

2 Normativne odkazy
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Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri nedatova-
nych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

ISO 9000: 2015, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary. [Systémy manazér-
stva kvality. Zaklady a slovnik.]

Nie su nevyhnutné nijaké dalSie usmernenia.

koniecnahladu - text dalej pokracuje v platenejverzii STN
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