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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN 1SO 41014: 2020) vypracovala technicka komisia ISO/TC 267 Facility management
v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariat je v SN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskorsie do marca 2021 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit naj-
neskorsie do marca 2021.

Upozorhiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné
normalizaéné organizécie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska,
Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska,
Malty, Nemecka, Noérska, Polska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Macedodnska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy 1ISO 41014: 2020 bol schvaleny CEN ako EN ISO 41014: 2020 bez akychkol-
vek modifikacii.

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 7
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Uvod
0.1 Vseobecne

Facility management (FM) integruje viac disciplin s ciefom ovplyvnit efektivhost, ekonomickt produktivitu
a ekonomiku spolocnosti, komunit a organizacii, ako aj spdsob, v ktorom jednotlivci komunikuju s vybu-
dovanym prostredim. FM ovplyviiuje bezpecnost, prosperitu a kvalitu zivota vacsiny svetovych spolog-
nosti a obyvatelstva prostrednictvom sluzieb, ktoré riadi a poskytuje (pozri ISO 41001).

POZNAMKA 1. — FM je definovany ako organiza&na funkcia, ktora integruje fudi, miesto a proces do vybudovaného prostredia
s cielom zlepSenia kvality Zivota ludi a produktivity hlavnej €innosti (pozri ISO 41011: 2017, 3.1.1).

FM ma strategicky vyznam, pretoZe priamo podporuje zdkladnu stratégiu hlavnej Cinnosti klienta, umoz-
nenie realizacie jeho ciefov a planov prostrednictvom manazmentu zariadeni, ktoré st bezpec¢né, spola-
hlive, efektivne, nadkladovo efektivne a udrzatelné.
POZNAMKA 2. — Organizacia klienta je subjekt, ktory ma potrebu a opravnenie vynaloZit naklady na spinenie poZiadaviek
(pozri ISO 41011: 2017, 3.3.1.1), napr. vlastnik zariadenia, prevadzkovatel, vlastnik — prevadzkovatel, najomca alebo v nie-
ktorych pripadoch riadiaci agent, konajuci v mene vlastnika.

Tento dokument sa vztahuje na klienta a organizacie, zodpovedné za FM a sluzby facility managementu.
RozliSovanie je potrebné z dévodu meniaceho sa charakteru, v ktorom je FM organizovana a kde sluzby
facility managementu su dodavané v ramci organizacie klienta prostrednictvom externych poskytovatelov
sluzieb alebo ich kombinaciou.

Pokyny v tomto dokumente sa vztahuju hlavne najméa na organizaciu, zodpovednu za FM. V situaciach,
ked v sucasnosti neexistuje formalna organizacia FM, by mala byt uréena osoba (alebo organ), ktora bu-
de mat aktivnu ulohu pri vypracovavani stratégie pre FM.

ISO 41001 odkazuje na stratégiu pre FM a stanovuje ju v ramci manazérskeho systému FM.
Vyhody vyvoja stratégie pre FM zahfhaju:

— lepsSie pochopenie cielov, potrieb a obmedzeni organizacie klienta a vhodny pristup k FM
a sluzbam facility managementu;

— znizenu pravdepodobnost’ nesuladu medzi cielmi a potrebami organizacie klienta a prostried-
kami na ich podporu;

— zosuladenie medzi poZiadavkami FM a aktivitami hlavej innosti organizacie klienta;

— zlepSenu efektivnost riadenia FM vo vSeobecnosti a najma v oblasti dodavania sluZieb facility
managementu;

— désledny manaZzment postupov podla metodiky vyvoja stratégie pre FM, ktory je transparentny,
reprodukovatelny a meratefny;

— zakladriu pre meranie zlepSenia prevadzkovej efektivnosti FM a jej prinosu pre hlavnu Cinnost
organizacie klienta;

— prinos k efektivnosti nakladov organizacie klienta a pripadne jej konkurencieschopnosti;
— prinos k udrZatelnosti, prostrednictvom efektivnejSieho vyuzivania obmedzenych zdrojov.

Ugelom tohto dokumentu je vyplInit medzeru v sidasnom poskytovani poradenstva, aby bolo mozné urgit
najprimeranejsi pristup k FM a sluzbam facility managementu. Ciefom je podporovat osvetu, vyvoj kom-
petencii a odborné znalosti poskytovanim strategického poradenstva o rozhodnutiach, ovplyvfiujucich
spravu zariadeni a/alebo dodanie sluZieb facility managementu.

Tento dokument je konkrétne pouzitelny v kazdej organizacii FM, ktora chce:
— pouzit metodiku na vypracovanie vyvoja stratégie pre FM;
— zabezpedit zosuladenie stratégie FM so stratégiou hlavnej €innosti organizacie klienta;
— preukéazat zhodu s tymto dokumentom:
— vytvorit sebauréenie a vlastné vyhlasenie;
— usilovat sa o potvrdenie o zhode stran, ktoré maju zaujem o organizaciu FM;

— usilovat sa o potvrdenie svojho vlastného vyhlasenia stranou, ktora je mimo organizacie FM.
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STN EN I1SO 41014 2022

Tento dokument poskytuje usmernenie pre programy interného alebo externého programu auditu. UzZiva-
telia tohto dokumentu mézu porovnavat postupy na vypracovanie stratégie pre svoje FM s medzinarodne
uznavanym benchmarkom, ktory poskytuje spolahlivé zasady efektivneho riadenia tychto postupov.

0.2 Procesny pristup

Tento dokument poskytuje spolo€ny zaklad pre pochopenie faktorov, ktoré by mala organizacia FM brat
do avahy pri vypracovavani vyvoji stratégie pre FM. Uvadza metodiku, ktora pomaha organizacii FM pri
uréovani najvhodnejSieho pristupu a opatreni na vypracovanie vyvoja stratégie ako zakladu pre dalSiu
implementaciu taktickych a operativnych poziadaviek FM na podporu hlavnej ¢innosti klienta, predovset-
kym jej podnikatelskych aktivit.

Tento dokument zdérazruje rozhodnutia, ¢innosti, informacie, Udaje a zucastnené strany, ktoré je potreb-
né koordinovat do zvladnutelného procesu na vyvoj vypracovania stratégie pre FM a etap v nej vratane:

— pochopenia organizacie klienta: suvislost, riadenie, rizikovy manazment a strategické zosulade-
nie (pozri kapitolu 4);

— vyvoja poziadaviek FM: zaujem o zariadenia (angl. facilities), zdokonalenie FM, zainteresované
strany, priority, funk&né poziadavky, sluzby, moznosti dodavok a ziskavanie zdrojov (pozri kapi-
tolu 5);

— formulovania stratégie FM: zostavenie stratégie, jej formatu a obsahu, rozpoctovych poziada-
viek, obstaravania, komunikacie, spatnej vazby a implementacie (pozri kapitolu 6);

— riadenia vykonnosti: monitorovanie a kontrola, ukazovatele vykonnosti, meranie, hodnotenie,
napravné opatrenia a ziskané ponaucenia (pozri kapitolu 7);

— ZzlepSovania vysledkov: uplathovanie ziskanych ponauéeni, prehodnocovanie vystupov a cieflov,
aktualizacia stratégie a taktiky (pozri kapitolu 8).

Pri prijimani procesného pristupu k vyvoju stratégie méze byt uzitoéné zvazit tri fazy: analyzu, rieSenie
a implementaciu. Na tieto sa vztahuje kapitola 4, kapitola 5 a kapitoly 6 aZ 8.

Metodika ma byt Skalovatelna, o znamena, Ze ustanovenia tohto dokumentu su vo vacsej alebo mensej
miere aplikovatelné na akukolvek organizaciu FM. Organizacia FM ako taka moze urcit, ktoré z ustano-
veni sa uplne alebo &iasto€ne uplatiuji na vyvoj stratégie FM v sulade s cielmi, potrebami a obmedze-
niami hlavnej ¢innosti organizacie klienta a typom, velkostou, zlozitostou, podmienkou a geografickou
polohou jeho zariadeni.

Podobne zodpovednost za analyzu, rieSenie a implementaciu stratégie FM sa mbdze v ramci organizacii
liSit' v zavislosti od ich Struktury a zmluvného rozsahu. Maticu priradenia zodpovednosti je mozZné pouZit
na rozdelenie Uloh v rdmci hlavnej €innosti, organizacie FM a podfla potreby poskytovatelov sluzieb na
vyvoj stratégie FM.
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STN EN ISO 41014: 2022

1 Predmet normy
Tento dokument poskytuje pokyny pre vyvoj stratégie pre facility management (FM), ak organizacia FM:

a) ma v plane zaistit sulad medzi poziadavkami FM a cielmi, potrebami a obmedzeniami hlavnej
¢innosti organizacie klienta;

b) chce zlepsit uzitoénost a vyhody, ktoré poskytuju zariadenia na zlepSenie organizacie klienta
a jeho hlavnej €innosti;

c) sa zameriava na dosledné plnenie potrieb zainteresovanych stran a prislusnych ustanoveni;

d) ma za ciel byt udrzatelna v globalne konkurenénom prostredi.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti su vtomto dokumente normativhymi odkazmi a su nevyh-
nutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

ISO 41011 Facility management — Vocabulary. [Facility management. Slovnik.]

koniecnahladu - textdalejpokracujevplatenejverzii STN
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