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Európsky predhovor 

Tento dokument (EN ISO 41014: 2020) vypracovala technická komisia ISO/TC 267 Facility management 
v spolupráci s technickou komisiou CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariát je v SN. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, alebo 
oznámením najneskoršie do marca 2021 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia sa zrušiť naj-
neskoršie do marca 2021. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových práv. 

CEN nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN/CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné 
normalizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, 
Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, 
Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text medzinárodnej normy ISO 41014: 2020 bol schválený CEN ako EN ISO 41014: 2020 bez akýchkoľ-
vek modifikácií. 
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Úvod 

0.1    Všeobecne 

Facility management (FM) integruje viac disciplín s cieľom ovplyvniť efektívnosť, ekonomickú produktivitu 
a ekonomiku spoločnosti, komunít a organizácií, ako aj spôsob, v ktorom jednotlivci komunikujú s vybu-
dovaným prostredím. FM ovplyvňuje bezpečnosť, prosperitu a kvalitu života väčšiny svetových spoloč-
ností a obyvateľstva prostredníctvom služieb, ktoré riadi a poskytuje (pozri ISO 41001). 

POZNÁMKA 1. – FM je definovaný ako organizačná funkcia, ktorá integruje ľudí, miesto a proces do vybudovaného prostredia 
s cieľom zlepšenia kvality života ľudí a produktivity hlavnej činnosti (pozri ISO 41011: 2017, 3.1.1). 

FM má strategický význam, pretože priamo podporuje základnú stratégiu hlavnej činnosti klienta, umož-
nenie realizácie jeho cieľov a plánov prostredníctvom manažmentu zariadení, ktoré sú bezpečné, spoľa-
hlivé, efektívne, nákladovo efektívne a udržateľné. 

POZNÁMKA 2. – Organizácia klienta je subjekt, ktorý má potrebu a oprávnenie vynaložiť náklady na splnenie požiadaviek 
(pozri ISO 41011: 2017, 3.3.1.1), napr. vlastník zariadenia, prevádzkovateľ, vlastník – prevádzkovateľ, nájomca alebo v nie-
ktorých prípadoch riadiaci agent, konajúci v mene vlastníka. 

Tento dokument sa vzťahuje na klienta a organizácie, zodpovedné za FM a služby facility managementu. 
Rozlišovanie je potrebné z dôvodu meniaceho sa charakteru, v ktorom je FM organizovaná a kde služby 
facility managementu sú dodávané v rámci organizácie klienta prostredníctvom externých poskytovateľov 
služieb alebo ich kombináciou.  

Pokyny v tomto dokumente sa vzťahujú hlavne najmä na organizáciu, zodpovednú za FM. V situáciách, 
keď v súčasnosti neexistuje formálna organizácia FM, by mala byť určená osoba (alebo orgán), ktorá bu-
de mať aktívnu úlohu pri vypracovávaní stratégie pre FM. 

ISO 41001 odkazuje na stratégiu pre FM a stanovuje ju v rámci manažérskeho systému FM. 

Výhody vývoja stratégie pre FM zahŕňajú: 

–  lepšie pochopenie cieľov, potrieb a obmedzení organizácie klienta a vhodný prístup k FM 
a službám facility managementu; 

–  zníženú pravdepodobnosť nesúladu medzi cieľmi a potrebami organizácie klienta a prostried-
kami na ich podporu; 

–  zosúladenie medzi požiadavkami FM a aktivitami hlavej činnosti organizácie klienta; 

–  zlepšenú efektívnosť riadenia FM vo všeobecnosti a najmä v oblasti dodávania služieb facility 
managementu; 

–  dôsledný manažment postupov podľa metodiky vývoja stratégie pre FM, ktorý je transparentný, 
reprodukovateľný a merateľný; 

–  základňu pre meranie zlepšenia prevádzkovej efektívnosti FM a jej prínosu pre hlavnú činnosť 
organizácie klienta; 

–  prínos k efektívnosti nákladov organizácie klienta a prípadne jej konkurencieschopnosti; 

–  prínos k udržateľnosti, prostredníctvom efektívnejšieho využívania obmedzených zdrojov. 

Účelom tohto dokumentu je vyplniť medzeru v súčasnom poskytovaní poradenstva, aby bolo možné určiť 
najprimeranejší prístup k FM a službám facility managementu. Cieľom je podporovať osvetu, vývoj kom-
petencií a odborné znalosti poskytovaním strategického poradenstva o rozhodnutiach, ovplyvňujúcich 
správu zariadení a/alebo dodanie služieb facility managementu. 

Tento dokument je konkrétne použiteľný v každej organizácii FM, ktorá chce: 

–  použiť metodiku na vypracovanie vývoja stratégie pre FM; 

–  zabezpečiť zosúladenie stratégie FM so stratégiou hlavnej činnosti organizácie klienta; 

–  preukázať zhodu s týmto dokumentom: 

–  vytvoriť sebaurčenie a vlastné vyhlásenie; 

–  usilovať sa o potvrdenie o zhode strán, ktoré majú záujem o organizáciu FM; 

–  usilovať sa o potvrdenie svojho vlastného vyhlásenia stranou, ktorá je mimo organizácie FM. 
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Tento dokument poskytuje usmernenie pre programy interného alebo externého programu auditu. Užíva-
telia tohto dokumentu môžu porovnávať postupy na vypracovanie stratégie pre svoje FM s medzinárodne 
uznávaným benchmarkom, ktorý poskytuje spoľahlivé zásady efektívneho riadenia týchto postupov. 

0.2    Procesný prístup 

Tento dokument poskytuje spoločný základ pre pochopenie faktorov, ktoré by mala organizácia FM brať 
do úvahy pri vypracovávaní vývoji stratégie pre FM. Uvádza metodiku, ktorá pomáha organizácii FM pri 
určovaní najvhodnejšieho prístupu a opatrení na vypracovanie vývoja stratégie ako základu pre ďalšiu 
implementáciu taktických a operatívnych požiadaviek FM na podporu hlavnej činnosti klienta, predovšet-
kým jej podnikateľských aktivít. 

Tento dokument zdôrazňuje rozhodnutia, činnosti, informácie, údaje a zúčastnené strany, ktoré je potreb-
né koordinovať do zvládnuteľného procesu na vývoj vypracovania stratégie pre FM a etáp v nej vrátane:  

–  pochopenia organizácie klienta: súvislosť, riadenie, rizikový manažment a strategické zosúlade-
nie (pozri kapitolu 4); 

–  vývoja požiadaviek FM: záujem o zariadenia (angl. facilities), zdokonalenie FM, zainteresované 
strany, priority, funkčné požiadavky, služby, možnosti dodávok a získavanie zdrojov (pozri kapi-
tolu 5);  

–  formulovania stratégie FM: zostavenie stratégie, jej formátu a obsahu, rozpočtových požiada-
viek, obstarávania, komunikácie, spätnej väzby a implementácie (pozri kapitolu 6);  

–  riadenia výkonnosti: monitorovanie a kontrola, ukazovatele výkonnosti, meranie, hodnotenie, 
nápravné opatrenia a získané ponaučenia (pozri kapitolu 7); 

–  zlepšovania výsledkov: uplatňovanie získaných ponaučení, prehodnocovanie výstupov a cieľov, 
aktualizácia stratégie a taktiky (pozri kapitolu 8). 

Pri prijímaní procesného prístupu k vývoju stratégie môže byť užitočné zvážiť tri fázy: analýzu, riešenie 
a implementáciu. Na tieto sa vzťahuje kapitola 4, kapitola 5 a kapitoly 6 až 8. 

Metodika má byť škálovateľná, čo znamená, že ustanovenia tohto dokumentu sú vo väčšej alebo menšej 
miere aplikovateľné na akúkoľvek organizáciu FM. Organizácia FM ako taká môže určiť, ktoré z ustano-
vení sa úplne alebo čiastočne uplatňujú na vývoj stratégie FM v súlade s cieľmi, potrebami a obmedze-
niami hlavnej činnosti organizácie klienta a typom, veľkosťou, zložitosťou, podmienkou a geografickou 
polohou jeho zariadení. 

Podobne zodpovednosť za analýzu, riešenie a implementáciu stratégie FM sa môže v rámci organizácií 
líšiť v závislosti od ich štruktúry a zmluvného rozsahu. Maticu priradenia zodpovednosti je možné použiť 
na rozdelenie úloh v rámci hlavnej činnosti, organizácie FM a podľa potreby poskytovateľov služieb na 
vývoj stratégie FM. 
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1    Predmet normy 

Tento dokument poskytuje pokyny pre vývoj stratégie pre facility management (FM), ak organizácia FM: 

a) má v pláne zaistiť súlad medzi požiadavkami FM a cieľmi, potrebami a obmedzeniami hlavnej
činnosti organizácie klienta;

b) chce zlepšiť užitočnosť a výhody, ktoré poskytujú zariadenia na zlepšenie organizácie klienta
a jeho hlavnej činnosti;

c) sa zameriava na dôsledné plnenie potrieb zainteresovaných strán a príslušných ustanovení;

d) má za cieľ byť udržateľná v globálne konkurenčnom prostredí.

2    Normatívne odkazy 

Nasledujúce dokumenty, celé alebo ich časti sú v tomto dokumente normatívnymi odkazmi a sú nevyh-
nutné pri jeho používaní. Pri datovaných odkazoch sa použije len citované vydanie. Pri nedatovaných 
odkazoch sa použije najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane všetkých zmien). 

ISO 41011 Facility management – Vocabulary. [Facility management. Slovník.] 

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/



