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Narodny predhovor

Obrazky v tejto norme su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN, © 2021 CEN, ref. &.
CEN ISO/TR 41013: 2021 E.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane v§etkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spolo&nymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zruenych STN mozno ziskat na webovej stranke www.unms.sk.

ISO 41011 zavedena v STN EN ISO 41011 Facility management. Slovnik (ISO 41011) (96 2001)
Vypracovanie normy

Spracovatel: doc. Ing. Viera Somorova, PhD., STU v Bratislave

Technicka komisia: TK 109 Facility management
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Tuto technicku spravu schvalil CEN 22. februara 2021.
Tuto technicku spravu vypracovala technicka komisia CEN/TC 348.
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Eurépsky predhovor

Text ISO/TR 41013: 2017 vypracovala technicka komisia ISO/TC 267 Facility management, medzinarod-
nej organizacie pre normalizaciu (ISO) a bol prevzaty ako CEN ISO/TR 41013: 2021 technickou komisiou
CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariat je v SN.

Upozorhuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Oznamenie o schvaleni
Text ISO/TR 41013: 2017 bol schvaleny CEN ako CEN ISO/TR 41013: 2021 bez akychkolvek modifikacii.
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Uvod
Medzinarodné normy pre facility management (FM) vypracované technickou komisiou ISO/TC 267 popi-
suju vlastnosti facility managementu a su uréené na pouzitie v sikromnych a verejnych sektoroch.

POZNAMKA. — Terminy ,facility management* a ,facilities management* je mozné pouzivat rovnocenne.

Medzinarodna spolupraca pri priprave tychto medzinarodnych noriem identifikovala spolocné postupy,
ktoré je mozné uplatnit v Sirokej Skale trhovych sektorov, organizacnych typov, procesnych &innosti
a geografickych oblasti a ich implementacia poméze:

— zlepsit kvalitu, produktivitu a finanénu vykonnost;

zvySit udrzatelnost a znizit negativny vplyv na Zivotné prostredie;
— rozvijat funkéné a motivujuce pracovné prostredie;

— dodrziavat pravne predpisy a poskytovat bezpeCné pracoviska;
— optimalizovat’ vykonnost a naklady pocas Zivotného cyklu;

— zlepsit zivotaschopnost a relevantnost’;

uspesnejSie navrhovat identitu a imidz organizacie.

Bez noriem je rozvoj FM riadeny trhom s rizikom, ze rozvojové krajiny a menSie organizacie budu bud
ponechané na to, aby prijali to, o im je ponukané, bez ohladu na to, €i s vhodné pre ich kulturu a potre-
by, alebo su inak zahrnuté tym, o ponukaju hlavni poskytovatelia na strane ponuky.

Zaroven globalni poskytovatelia nie su schopni konkurovat tak efektivne, ako by mohli z dévodu absencie
jednotného Standardu pre planovanie a popis FM a suvisiacich podpornych sluzieb. Rozvoj trhu s FM
brzdila absencia spolo€nej globalnej Struktury s prislusnymi normami. PredovSetkym malym organiza-
ciam, kupujucim aj dodavatelom, brani efektivna participacia na ich prislusnych trhoch.

Sektor potrebuje normy, podla ktorych je mozné hodnotit a merat FM, sluzby facility managementu a ma-
nazérske systémy.

Tento dokument pouziva koncepty z inych noriem v oblasti FM a predstavuje koncepty FM, ktoré by mohli
byt predmetom buducich normalizacnych prac.
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1 Predmet normy

Tento dokument opisuje rozsah, klic¢ové pojmy a v facility managementu (FM) a poskytuje suvislosti pre
pouzitie a uplatiovanie terminov definovanych v ISO 41011.

2 Normativne odkazy

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich ¢asti su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevyh-
nutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane v§etkych zmien).

ISO 41011 Facility management — Vocabulary. [Facility management. Slovnik.]

koniecnahladu - textdalejpokracujevplatenejverzii STN
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