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Posudzovanie zhody
Poziadavky na organy vykonavajuce auditovanie STN
STN a certifikaciu systémov manazérstva EN ISO/IEC 17021-2
Cast’ 2: Poziadavky na kompetentnost’ na auditovanie
a certifikaciu systémov manazérstva environmentu 01 5257
(ISO/IEC 17021-2: 2016)

Conformity assessment
Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
Part 2: Competence requirements for auditing and certification of environmental management systems

Evaluation de la conformité
Exigences pour les organismes procédant a I'audit et a la certification des systémes de management
Partie 2: Exigences de compétence pour l'audit et la certification des systémes de management environnemental

Konformitatsbewertung
Anforderungen an Stellen, die Managementsysteme auditieren und zertifizieren
Teil 2: Anforderungen an die Kompetenz fir die Auditierung und Zertifizierung von Umweltmanagementsystemen

Tato slovenska technicka norma je slovenskou verziou europskej normy EN ISO/IEC 17021-2: 2018.
Preklad zabezpedil Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skdSobnictvo Slovenskej republiky.
STN EN ISO/IEC 17021-2 ma rovnaké postavenie, ako maju oficidlne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN ISO/IEC 17021-2: 2018.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
STN EN ISO/IEC 17021-2 has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajucich slovenskych technickych noriem

Tato slovenska technicka norma nahradza anglicku verziu STN EN ISO/IEC 17021-2 z juna 2019,
ktora od 1. 6. 2019 nahradila STN P CEN/CLC ISO/IEC/TS 17021-2 z marca 2017 v celom rozsahu.
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Narodny predhovor

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane vSetkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spoloénymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zrugenych STN a TNI mozno ziskat na webovom sidle www.unms.sk.

ISO/IEC 17021-1: 2015 prijatéa ako STN EN ISO/IEC 17021-1: 2018 Posudzovanie zhody. PoZiadavky na
organy vykonavajuce audit a certifikaciu systémov manazérstva. Cast 1: Poziadavky (ISO/IEC 17021-1:
2015) (01 5257)

Zmeny oproti predchadzajlcej slovenskej technickej norme
V porovnani s predchadzajicim vydanim sa urobili tieto hlavné zmeny:

— doplnenie novych poziadaviek k norme ISO 14001: 2015, ktoré si vyzadovali dodatoénu kompe-
tentnost’ na ich auditovanie;

— prispdsobenie poziadaviek na kompetentnost tak, aby v norme ISO 14001: 2015 odrazali SirSie
zameranie na oCakavané vysledky;

— objasnenie rozdielu medzi trvalo udrzatelnym rozvojom a udrzatelnostou;
— zahrnutie kritérii na kompetentnost auditorov pochopit’ kontext organizacie;

— zahrnutie kompetentnosti na auditovanie spolahlivosti komunikacie klientov o ich systéme ma-
nazérstva environmentu (EMS).

Vypracovanie slovenskej technickej normy

Spracovatel: Mgr. Lucia Boldizsarova, Bratislava

Technicka komisia: TK 107 Posudzovanie zhody
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ICS 03.120.20 Nahradza CEN/CLC ISO/IEC/TS 17021-2: 2016

Posudzovanie zhody
Poziadavky na organy vykonavajuce auditovanie
a certifikaciu systémov manazérstva
Cast’ 2: Poziadavky na kompetentnost’ na auditovanie a certifikaciu systémov
manazérstva environmentu
(ISO/IEC 17021-2: 2016)

Conformity assessment
Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
Part 2: Competence requirements for auditing and certification of environmental management systems
(ISO/IEC 17021-2: 2016)

Evaluation de la conformité Konformitatsbewertung

Exigences pour les organismes procédant Anforderungen an Stellen,

a l'audit et a la certification des systémes die Managementsysteme auditieren

de management und zertifizieren

Partie 2: Exigences de compétence pour Teil 2: Anforderungen an die Kompetenz
l'audit et la certification des systémes fir die Auditierung und Zertifizierung von
de management environnemental Umweltmanagementsystemen

(ISO/IEC 17021-2: 2016) (ISO/IEC 17021-2: 2016)

Tato eurdpsku normu schvalil CEN 26. novembra 2018.

Clenovia CEN a CENELEC su povinni pinit vnutorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené pod-
mienky, za ktorych sa tejto eurépskej norme bez akychkolvek zmien priznava postavenie narodnej nor-
my. Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajuce sa takychto narodnych noriem mozno na po-
ziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého ¢lena CEN a CENELEC.

Tato eurépska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, francuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkolvek inom jazyku, ktoru na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN a CENELEC v preklade do
narodného jazyka, a ktora bola oznamena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie,
ako maju oficialne verzie.

Clenmi CEN a CENELEC su narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Bulharska, byvalej Juhoslovan-
skej republiky, Macedénska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Francuizska, Grécka, Holandska,
Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Nérska, Polska,
Portugalska, Rakuska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska,
Svajgiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

CEN CENELEC
Eurépsky vybor pre normalizaciu Eurépsky vybor pre normalizaciu v elektrotechnike
European Committee for Standardization European Committee for Electrotechnical Standardization
Comité Européen de Normalisation Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
Europaisches Komitee flir Normung Europaisches Komitee fir Elektrotechnische Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2018 VSetky prava na vyuzivanie v akejkolvek forme a akymikolvek Ref. &. EN ISO/IEC 17021-2: 2018 SK
CEN/CENELEC prostriedkami su vyhradené na celom svete ¢lenom CEN a CENELEC.

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 3



STN EN ISO/IEC 17021-2: 2022

Obsah

strana
EUrOPSKY PrEUROVOL ...t e ettt e e e e e s e bbbttt e e e e e sa bbbt e eeeaeeesanbnbneeaaaeeeas 6
UVO ...ttt ettt ettt a e ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e 6
1 LR (=101 141 ST PP P U PP PPPPPP 7
2 NOIMALIVINE OUKAZY ...ttt an et e e et e e e an b e e e e s 7
3 Terminy @ defiNICI© ......ooo ittt e et e s e e 7
4 VSeobecné poziadavky Na KOMPEtENtNOST .........oooiiiiiiiiiiii e 7
5 Poziadavky na kompetentnost auditorov EMS ... 7
5.1 VBEBODECNE. ....ceiiiiiiie ettt a et e n e 7
5.2  Environmentalna terminolOgia..........uuuuuuiuiiiiii 7
5.3 Environmentalng MEtriKY .........u e i s 8
5.4  Environmentalne monitorovacie a meracie MetOdY ..........ccccoiuuiiuimii e 8
5.5  Environmentalng aspekly @ VPIYVY .....uu i s 8
5.6  Perspektiva ZIVOINENO CYKIU..........oiiiiiiiiiiiiii et 8
5.7 Hodnotenie environmentalNneho SPravania.............cooiiiiiiiiiiii e 8
5.8  ZAVAZNE POZIAAAVKY ......oiiiiiiiiiiii et s 8
5.9  Havarijnd pripravenost @ MEAKCIE .........uiiiiiiiiiiiiiiie ettt 8
5.10 Riadenie prevadzKoVvyCh CINNOST ..........eiiiiiiiiiiiiiii e 8
B5.11  LOKAINE FAKLOTY ...ttt b et b bt e e ettt e s ab et e e s ab b e e nbae e s 9
I o C=To [0 1= OO TP P OO PPPPR PP 9
5.13 Komunikované iNfOMMEACIE ........couuiiiiiiiii et e e 9
5.14 Suvislosti tyKajuCe S8 OFgANIZACIE ........coi ittt e a e e e eee s 9
5.15 RIZIKA @ PrilEZIIOSTi. .. uueiiiiiiiiiiiiiii s 9
6 PoZiadavky na Specificki kompetentnost' na auditovanie danej oblasti EMS ...............cccooccis 9
L VLT To] o=l = PSP UP PP 9
6.2 EMISI@ O OVZAUSIA. ... .eeiiiiiiiiiie ettt e e e e een e nees 10
L Y=o o= o = PR OUPRPROTPPRRR 10
6.2.2 Plyny, aerosoly @ PEVNE CASHICE .......coiuuiiiiiiiiiie ettt 10
6.2.3 Riadenie prevadzKovyCh CINNOST ..........uiiiiiiiiieiiii e e 10
6.2.4 MONItOrOVANIE @ IMEIANIE ... .eeeiieiieiie e ittt e ettt ettt e e sttt e e s st bt e e s s bt e e e anb b e e e s ansbeeeeansbeeesenbeeeeenreeeeennene 10
8.3 UNIKY 0O POAY ...veeeeeeieeceetetcee et tete ettt ettt e et ee et ee s e e et e ee s e s es et et easeteeese s et etesesneeeeesesneentens 10
B.3.1 VBEBODECNE.....ceiiiiiiie ittt e e e e e e e 10
6.3.2 Uniky kvapalnych @ PeVNYCH TATOK ...........c.cceveviverieieeeeieeeee et ee ettt s s tes s seneeeeenes 10
6.3.3 Riadenie prevadzkovyCh CINNOST ........ooiiiiiiiii e 10
6.3.4 MONItOrOVANIE @ IMEIAINIE ... .eeii ettt e ittt ettt ettt e e st e e s s e e s ab et e e aa s e e e s aan e e e e aas b e e e e anbe e e e e nrneeeennne 10
8.4 UNIKY 0O VOAY ..ottt ettt ettt s s s s s s s st ettt ettt ettt tesns 11
4 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky



STN EN ISO/IEC 17021-2: 2022

B.4.1 VBEODECNE ...ttt e e e e e nnes 11
6.4.2 Povrchova a pOAZEMNA VOUQA.........ccooii i 11
6.4.3 Riadenie prevadzKovych CINNOSEi.........ccoooiieiiii i 11
6.4.4 MONITOrOVANIE @ METANMIE ... ueiiieeeiiee ittt et et e s e e s et et e s e e e sa e are e e be e e snre e e anneessneeaanneesnreeanneens 11
6.5 VyuZzivanie surovin, energie a prirodnych Zdrojov ..o 11
6.5.1 Manazerstvo primarnyCh ZATOJOV .......ccccoiiiiiii i 11
6.5.2 Manazeérstvo zdrojov v hodnotovom retazei .........cccoeeeee e 11
6.5.3 Riadenie prevadzKovych CINNOST.........ccueiiiiiiiiiii e 11
6.5.4 MONILOrOVANIE @ MEIAIIE ........tiiieiitiiee et e ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e sk be e e e e aabe e e e e s br e e e e anbr e e e e anbr e e e e anbreeeaannee 11
6.6 VYZArOVANE ENETTIE ....ouveieeiiiiiie ettt ettt e et et e e e sa bt e e e e st et e e ek bt e e e n e e e e e bt e e e b e e e e e 12
6.6.1 ZAroje EMISIT ENEIGIE ... .ueiie ittt ettt e e e et e et e e e e e e ab e e e b e e e e 12
6.6.2 Riadenie prevadzKovycCh CINNOSTI.........ccuuiiiiiiiiii e 12
6.6.3 MONILOrOVANIE @ MEIAIIE ... .teieeiitiie ettt e ettt e ettt e ettt e e ettt e e e st b bt e e e et e e e e s be e e e e aabe e e e e aabreeeeanbneeeennes 12
B.7  OUPAU ... ——————— 12
6.7.1 ZAroje OUPAAU .....cooiiee e —————— 12
6.7.2 Riadenie prevadzkovych CINNOSEi..........ccooiiiiiii i 12
6.7.3 MONITOrOVANIE @ MEIBIIE ... veiieiereiee et e et e e s st e ettt e e et e e e e ss et e e e et e e e asre e e e e ssre e e e e snnr e e e s annreeenannes 12
6.8 VYUZIVANIE PrIESIOIU. ..o 12
6.8.1 FyzIKAINe VIAStNOSTi ......ccoo oo 12
6.8.2 Riadenie prevadzKovyCh CINNOST.........ccuuiiiiiiiiii e 12
6.8.3 MONILOrOVANIE @ MEIAIIE ........teiieiiiiiie ettt ettt e ettt e e ettt e e e sab et e e e st et e e e aabe e e e e aabe e e e e anbeeeeeanbeeeeeneee 12
7 Poziadavky na kompetentnost ostatnych pracovnikov..........cccccoiiiiiiiiii e 13
8 Y £==To o 1= o1 S PO OU PP OTPPR 13
7.2  Kompetentnost pracovnikov vykonavajucich preskimanie ziadosti na urCenie poziadaviek

na kompetentnost timu auditorov, vyber ¢lenov timu auditorov a ur€enie ¢asu auditu ................... 13
7.2.1 Environmentalna terminolOgia............ueiiiiiiiiiii e 13
7.2.2 Environmentalne aspekty @ VPIYVY .......oo i 13
7.2.3 FaKtory tyKajuCe SA MIESTA.......cooiiiiiiiiii ettt e e e e e bbb e e e e e e e e 13
T.2.4 ROZSAN ...t 13
7.3 Kompetentnost pracovnikov vykondavajucich preskumanie sprav z auditu a prijimajucich

CertifikaCng rOZNOANULIA ..........ooiiiiii e 13
7.3.1 Environmentalna termiNOIOQia..........oeiiiiiiiiiiiiie e 13
7.3.2 Environmentalne aspekty @ VPIYVY .....coouiiioiiiii e 13
7.3.3 Hodnotenie environmentalNneho SPravania ...........cccceviiiiieiiiiie e 13
7.3.4 ZAVAZNE POZIAAAVKY.......ooiiiiiiiiie ittt ettt e e et e e e e b e e e neee 13
T.3.5 ROZSAN ...t e e et e et e e e b e e e e 13
Priloha A (informativna) — Znalosti na auditovanie a certifikaciu EMS ..............cccoiiiiii 14
LIBEIatUira ... ..ottt 16

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 5



STN EN ISO/IEC 17021-2: 2022

Eurépsky predhovor

Text ISO/IEC 17021-2: 2016 vypracovala technicka komisia ISO/CASCO Komisia pre posudzovanie zhody
Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) a bol prevzaty ako EN ISO/IEC 17021-2: 2018 technic-
kou komisiou CEN/CLC/JTC 1 Kritéria na organy posudzujuce zhodu, ktorej sekretariat je v BSI.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat’ postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu alebo
oznamenim najneskoér do juna 2019 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, sa musia zrusit najne-
skér do juna 2019.

Upozorniuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpovedd za identifikaciu akéhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza CEN/CLC ISO/IEC/TS 17021-2: 2016.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
maliza&né organizacie tychto krajin: Belgicko, Bulharsko, byvala Juhoslovanské republika, Maceddnsko,
Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, irsko, Island,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Ru-
munsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko a Tu-
recko.

Oznamenie o schvaleni
Text ISO/IEC 17021-2: 2016 schvalil CEN ako EN ISO/IEC 17021-2: 2018 bez akychkolvek modifikacii.

Uvod
Tento dokument dopifia normu ISO/IEC 17021-1. Objasfiuje najmé poziadavky na kompetentnost pra-
covnikov zapojenych do procesu certifikacie definovanom v prilohe A normy ISO/IEC 17021-1: 2015.

Zodpovednostou certifikaénych organov voc€i zainteresovanym strandm ako aj ich klientom a zdkaznikom
organizacii s certifikovanymi systémami manazérstva je zabezpedit, Ze audity systému manaZérstva en-
vironmentu (EMS) smu vykonavat iba auditori s relevantnou kompetentnostou. V3etci auditori pre EMS
by mali preukazat vdeobecnu kompetentnost’ opisanu v norme ISO/IEC 17021-1 a tieZz odborné znalosti
0 EMS Specifikované v tomto dokumente.

Certifikacné organy budu musiet urcit Specificki kompetentnost timu auditorov potrebnu pre predmet auditu
v ramci jednotlivych auditov EMS. Vyber timu auditorov EMS bude zavisiet od réznych faktorov, vratane
technickej oblasti EMS, suvislosti tykajucich sa organizacie, environmentalnych aspektov a miesta, v kto-
rych sa tieto aspekty vyskytuju.

Tento dokument objasfiuje aj poziadavky na kompetentnost ostatnych pracovnikov zapojenych do certifi-
kacnych &innosti.
V tomto dokumente sa pouZivaju tieto slovesné tvary:
— ,musi“ vyjadruje poZiadavku;
— ,ma byt* vyjadruje odporucanie;
— ,Smie* vyjadruje povolenie;
— ,mbze* vyjadruje moznost alebo schopnost.
BliZzSie informacie su uvedené v Casti 2 smernic ISO/IEC.

Na ucely vyskumu sa pouzivatelom odporuca, aby zdielali svoje nazory na tento dokument a svoje priority
v otazkach zmien pre dalSie vydania. Kliknutim na odkaz nizSie sa zuc€astnite online prieskumu:

https://www.surveymonkey.com/r/D5PK2NV
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1 Predmet

Tento dokument stanovuje dalSie poZiadavky na kompetentnost pracovnikov zapojenych do auditu a certifi-
kacie systémov manazérstva environmentu (EMS) a doplna existujuce poziadavky normy ISO/EIC 17021-1.

2 Normativne odkazy

Na nasledujuce dokumenty sa odkazuje v texte takym spdsobom, Ze €ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva iba citované vydanie. Pri
nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovSie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkolvek
zmien).

ISO/IEC 17021-1: 2015 Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and certification
of management systems — Part 1: Requirements. [Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonava-
juce audit a certifikaciu systémov manazérstva. Cast 1: Poziadavky.]

koniecnahladu - text dalej pokracCuje vplatenejverzii STN
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