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Posudzovanie zhody
Poziadavky na organy vykonavajuce auditovanie STN
STN a certifikaciu systémov manazérstva EN ISO/IEC 17021-3
Cast’ 3: Poziadavky na kompetentnost’ na auditovanie
a certifikaciu systémov manazérstva kvality 01 5257
(ISO/IEC 17021-3: 2017)

Conformity assessment
Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
Part: 3 Competence requirements for auditing and certification of quality management systems

Evaluation de la conformité
Exigences pour les organismes procédant a I'audit et a la certification des systémes de management
Partie 3: Exigences de compétence pour l'audit et |a certification des systemes de management de la qualité

Konformitatsbewertung
Anforderungen an Stellen, die Managementsysteme auditieren und zertifizieren
Teil 3: Anforderungen an die Kompetenz fir die Auditierung und Zertifizierung von Qualitatsmanagementsystemen

Tato slovenska technicka norma je slovenskou verziou eurépskej normy EN ISO/IEC 17021-3: 2018.
Preklad zabezpedcil Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky.
STN EN ISO/IEC 17021-3 ma rovnaké postavenie, ako maju oficialne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN ISO/IEC 17021-3: 2018.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
STN EN ISO/IEC 17021-3 has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajucich slovenskych technickych noriem

Tato slovenska technicka norma nahradza anglicku verziu STN EN ISO/IEC 17021-3 z juna 2019,
ktora od 1. 6. 2019 nahradila STN P CEN/CLC ISO/IEC/TS 17021-3 z marca 2017 v celom rozsahu.
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Slovenska technicka norma a technicka normaliza¢na informacia je chranena zékonom ¢&. 60/2018 Z. z. o technickej normalizacii.
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Narodny predhovor

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane v§etkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spoloénymi modifikaciami, o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zrugenych STN a TNI mozno ziskat na webovom sidle www.unms.sk.

ISO 9000 prijata ako STN EN ISO 9000 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik (ISO 9000) (01 0300)

ISO/IEC 17021-1: 2015 prijata ako STN EN ISO/IEC 17021-1: 2018 Posudzovanie zhody. PoZiadavky na or-
gany vykonavajuce auditovanie a certifikaciu systémov manazérstva. Cast' 1: Poziadavky (ISO/IEC 17021-1.:
2015) (01 5257)

Zmeny oproti predchadzajlcej slovenskej technickej norme
V porovnani s predchadzajicim vydanim sa urobili tieto hlavné zmeny:

— pridali sa nové poziadavky normy ISO 9001: 2015, ktora pozaduje dodato€nu kompetentnost na
vykonavanie auditu;

— rozSirili sa zakladné pojmy a zasady manazérstva kvality a ich uplatnenia;
— zahrnuli sa znalosti 0 ulohe vedenia organizacie v suvislosti s jej systémom manazérstva kvality;

— zahrnuli sa znalosti o uplatfiovani myslenia zalozeného na riziku, vratane ur€enia rizik a prilezi-
tosti;

— zahrnuli sa kritéria na kompetentnost’ auditorov porozumiet kontextu organizacie.
Vypracovanie slovenskej technickej normy

Spracovatel: Mgr. Lucia Boldizsarova, Bratislava

Technicka komisia: TK 107 Posudzovanie zhody
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EUROPSKA NORMA EN ISO/IEC 17021-3
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM December 2018

ICS 03.120.20 Nahradza CEN/CLC ISO/IEC/TS 17021-3: 2016

Posudzovanie zhody
Poziadavky na organy vykonavajuce auditovanie a certifikaciu
systémov manazérstva
Cast’ 3: Poziadavky na kompetentnost na auditovanie a certifikaciu
systémov manazérstva kvality
(ISO/IEC 17021-3: 2017)

Conformity assessment
Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
Part 3: Competence requirements for auditing and certification of quality management systems
(ISO/IEC 17021-3: 2017)

Evaluation de la conformité Konformitatsbewertung

Exigences pour les organismes procédant Anforderungen an Stellen,

a l'audit et a la certification des systémes die Managementsysteme auditieren

de management und zertifizieren

Partie 3: Exigences de compétence pour Teil 3: Anforderungen an die Kompetenz
l'audit et la certification des systémes fur die Auditierung und Zertifizierung von
de management de la qualité Qualitdtsmanagementsystemen
(ISO/IEC 17021-3: 2017) (ISO/IEC 17021-3: 2017)

Tuto eurdpsku normu schvalil CEN 26. novembra 2018.

Clenovia CEN a CENELEC su povinni pinit vnutorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych su uréené pod-
mienky, za ktorych sa tejto eurépskej norme bez akychkolvek zmien prizndva postavenie narodnej nor-
my. Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajuce sa takychto narodnych noriem mozno na po-
Ziadanie dostat’ od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého ¢lena CEN a CENELEC.

Tato eurépska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, francuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkolvek inom jazyku, ktoru na vlastnd zodpovednost’ vydal ¢len CEN a CENELEC v preklade do
narodného jazyka, a ktora bola oznamena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie,
ako maju oficialne verzie.

Clenmi CEN a CENELEC su narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovan-
skej republiky Macedénsko, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska, Francluizska, Grécka, Holandska,
Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Noérska, Polska,
Portugalska, Rakuska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska,
Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

CEN CENELEC
Eurdpsky vybor pre normalizaciu Eurdpsky vybor pre normalizaciu v elektrotechnike
European Committee for Standardization European Committee for Electrotechnical Standardization
Comité Européen de Normalisation Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
Europaisches Komitee flir Normung Europaisches Komitee fir Elektrotechnische Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2018 VSetky prava na vyuzivanie v akejkolvek forme a akymikolvek Ref. &. EN ISO/IEC 17021-3: 2018 SK
CEN/CENELEC  prostriedkami su vyhradené na celom svete ¢lenom CEN a CENELEC.

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 3
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Eurépsky predhovor

Text ISO/IEC 17021-3: 2017 vypracovala technicka komisia ISO/CASCO Komisia pre posudzovanie zhody
Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) a bol prevzaty ako EN ISO/IEC 17021-3: 2018 technic-
kou komisiou CEN/CLC/JTC 1 Kritéria na organy posudzujice zhodu, ktorej sekretariat je v BSI.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat’ postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu alebo
oznamenim najneskdr do juna 2019 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, sa musia zrusit' najne-
skor do juna 2019.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu akéhokolvek alebo vsetkych takychto patentovych prav.

Tato norma nahradza CEN/CLC ISO/IEC/TS 17021-3: 2016.

V sulade s vnatornymi predpismi CEN-CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizacné organizéacie tychto krajin: Belgicko, Bulharsko, byvala Juhoslovanska republika, Macedodnsko,
Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Ru-
munsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko a Tu-
recko.

Oznamenie o schvaleni
Text ISO/IEC 17021-3: 2017 schvalil CEN ako EN ISO/IEC 17021-3: 2018 bez akychkolvek modifikacii.

Uvod
Tento dokument dopifia normu ISO/IEC 17021-1. Objasfiuje najma poziadavky na kompetentnost pra-

covnikov zapojenych do procesu certifikacie definovanom v kapitole 7 normy ISO/IEC 17021-1: 2015
a v prilohe A.

Zodpovednostou certifikacnych organov voc€i zainteresovanym stranam ako aj ich klientom a zakaznikom
z organizacii s certifikovanymi systémami manazérstva je zarucCit, ze audity systému manazérstva kvality
(QMS) smu vykonavat iba auditori s prisluSnou kompetentnostou.

Predpoklada sa, Ze vSetci pracovnici zapojeni do certifikaCnych funkcii maju vdeobecnu kompetentnost
opisanu v norme ISO/IEC 17021-1, ako aj osobitné odborné znalosti tykajlice sa systémov manazérstva
kvality (QMS) opisanych v tomto dokumente.

Certifikaéné organy budd musiet urcit' Specificki odborni kompetentnost timu auditorov potrebnu pre
rozsah auditu jednotlivych systémov manazérstva kvality (QMS). Vyber timu auditorov pre systém mana-
Zérstva kvality (QMS) bude zavisiet od réznych faktorov, vratane technickej oblasti klienta a uréenych
procesov.

V tomto dokumente sa pouzivaju tieto slovesné tvary:
»,musi vyjadruje poZiadavku;

Y

.,ma byt“ vyjadruje odporucanie;

»,Smie“ vyjadruje povolenie;
— ,mbze” vyjadruje moznost alebo schopnost.

Dalsie informacie su uvedené v &asti 2 smernic ISO/IEC.

1 Predmet

Tento dokument stanovuje dalSie poZiadavky na kompetentnost pracovnikov zapojenych do procesu au-
ditovania a certifikacie systémov manazérstva kvality (QMS) a doplfia existujuce poziadavky uvedené
v horme ISO/IEC 17021-1.

POZNAMKA. — Tento dokument sa uplatfiuje pri auditovani a certifikacii systémov manazérstva kvality (QMS) podia normy
ISO 9001. Je ho tiez mozné pouzit na iné uplatnenie systémov manazérstva kvality (QMS).

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky 5
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2 Normativne odkazy

Na nasledujuce dokumenty sa v texte odkazuje tym spdsobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah pred-
stavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych dokumentoch sa pouZziva iba citované vydanie. Pri
nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkolvek zmien).

ISO 9000 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary. [Systémy manazérstva kvality.
Zaklady a slovnik.]

ISO/IEC 17021-1: 2015 Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and certification
of management systems — Part 1: Requirements. [Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy vykonava-
juce auditovanie a certifikaciu systémov manazérstva. Cast’ 1: PoZiadavky (ISO/IEC 17021-1: 2015).]

koniecnahladu - textdalej pokracuje vplatenejverzii STN
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