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Národný predhovor  

Normatívne referenčné dokumenty 

Nasledujúce dokumenty, celé alebo ich časti, sú v tomto dokumente normatívnymi odkazmi a sú nevy-
hnutné pri jeho používaní. Pri datovaných odkazoch sa použije len citované vydanie. Pri nedatovaných 
odkazoch sa použije najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane všetkých zmien). 

POZNÁMKA 1. – Ak bola medzinárodná publikácia zmenená spoločnými modifikáciami, čo je indikované označením (mod), 
použije sa príslušná EN/HD. 

POZNÁMKA 2. – Aktuálne informácie o platných a zrušených STN a TNI možno získať na webovom sídle www.unms.sk. 

ISO/IEC 17000 prijatá ako STN EN ISO/IEC 17000 Posudzovanie zhody. Slovník a všeobecné zásady 
(ISO/IEC 17000) (01 5202) 

Vypracovanie slovenskej technickej normy  

Spracovateľ: Mgr. Lucia Boldizsárová, Bratislava 

Technická komisia: TK 107 Posudzovanie zhody 
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Túto európsku normu schválil CEN 26. augusta 2021. 

Členovia CEN a CENELEC sú povinní plniť vnútorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorých sú určené pod-
mienky, za ktorých sa tejto európskej norme bez akýchkoľvek zmien priznáva postavenie národnej nor-
my. Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy týkajúce sa takýchto národných noriem možno na po-
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národného jazyka, a ktorá bola oznámená Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, má rovnaké postavenie, 
ako majú oficiálne verzie. 

Členmi CEN a CENELEC sú národné normalizačné organizácie Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, 
Dánska, Estónska, Fínska, Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, 
Luxemburska, Maďarska, Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného 
Macedónska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, 
Talianska a Turecka. 
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© 2021 
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Všetky práva na využívanie v akejkoľvek forme a akýmikoľvek 
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Európsky predhovor 

Tento dokument (EN ISO/IEC 17030: 2021) vypracovala technická komisia ISO/CASCO „Komisia pre po-
sudzovanie zhody“ v spolupráci s technickou komisiou CEN/CLC/JTC 1 „Kritériá na orgány posudzujúce 
zhodu“, ktorej sekretariát zaisťuje BSI. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu alebo 
oznámením najneskôr do marca 2022 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, sa musia zrušiť najne-
skôr do marca 2022. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových práv. 
CEN nezodpovedá za identifikáciu akéhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 

Táto norma nahrádza EN ISO/IEC 17030: 2009. 

Akákoľvek spätná väzba a otázky k tomuto dokumentu sa majú adresovať národnému normalizačnému 
orgánu používateľov. Úplný zoznam týchto orgánov možno nájsť na webovom sídle CEN a CENELEC. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN/CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné nor-
malizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, Fran-
cúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, Malty, 
Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Slovenska, Slo-
vinska, Spojeného kráľovstva, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text normy ISO/IEC 17030: 2021 schválil CEN-CENELEC ako EN ISO/IEC 17030: 2021 bez akýchkoľvek 
modifikácií. 
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Úvod  

Hlavným účelom tohto dokumentu je umožniť jednotný prístup na používanie značiek zhody tretej strany, 
vyplniť príslušné medzery v existujúcich medzinárodných normách a pokynoch, ktoré vypracovali ISO a IEC, 
riešiť potenciálne problémy vyplývajúce z rôzneho používania značiek zhody tretej strany, poskytnúť jasný 
a logický základ na ich používanie a stanoviť všeobecné požiadavky. Tento dokument sa zameriava na 
značky zhody tretej strany, ale môže sa tiež využiť ako návod na používanie značiek zhody tretej strany, 
na ktoré sa tento dokument nevzťahuje.  

Značky zhody majú rôzne využitie a môžu sa vyskytovať v rôznych tvaroch a na rôznych médiách ako je 
používanie QR kódov, technológie registra verejného sektora, distribuovanej účtovnej knihy (napr. block-
chain) alebo prostredníctvom iných elektronických prostriedkov. Možno ich nájsť na výrobkoch, certifiká-
toch a zverejňovaných dokumentoch udávajúc súlad s určenými požiadavkami na výrobok, systém mana-
žérstva, službu, proces, osobu alebo organizáciu. Značky zhody na výrobkoch poskytujú používateľovi 
užitočné informácie o tom, že výrobok spĺňa charakteristické vlastnosti výrobku ako sú jeho bezpečnosť, 
kvalita, pôvod, funčkné vlastnosti, spoľahlivosť alebo vplyv na životné prostredie. Účelom používania značiek 
zhody je získať dôveru trhu, vrátane dôvery spotrebiteľa k výrobkom a iným predmetom posudzovania zho-
dy, ktorým boli tieto značky udelené. Cieľom tejto normy je zvýšiť dôveru trhu, medzinárodné uznávanie 
a prispieť k akceptácii značiek zhody tretej strany zo strany zákazníka.  

Na dosiahnutie týchto cieľov by sa mali zvážiť a klásť nasledujúce otázky: 

– Čo je predmetom posudzovania zhody? 

– Ktorý orgán vykonávajúci posudzovanie zhody udeľuje značky zhody tretej strany? 

– Kto požaduje vykonanie činností posudzovania zhody treťou stranou?  

– Prečo sa vyžaduje značka zhody tretej strany? 

– Ako je možné čo najlepšie informovať o zhode zainteresované strany napr. zákazníkov, použí-
vateľov, vládne orgány? 

V tejto norme sa používajú nasledujúce slovesné tvary: 

– „musí“ vyjadruje požiadavku; 

– „má byť “ vyjadruje odporúčanie; 

– „smie“ vyjadruje povolenie; 

– „môže“ vyjadruje možnosť alebo schopnosť.  

Ďalšie informácie sa nachádzajú v časti 2 smerníc ISO/IEC. 
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1    Predmet  

Tento dokument stanovuje všeobecné požiadavky na značky zhody tretej strany vrátane požiadaviek na 
ich vydávanie a používanie. 

Táto norma sa vzťahuje na značky zhody tretej strany vydávané a používané v rôznych tvaroch a na rôz-
nych médiách, vrátane digitálneho znázornenia využívajúceho elektronicky uložené a zobrazené značky, 
strojovočitateľných kódov, blockchain (distribuovaných účtovných kníh) alebo iné elektronické prostriedky. 

POZNÁMKA 1. – Tento dokument sa môže tiež používať ako návod na používanie značiek zhody v rámci činností iných ako 
je posudzovanie zhody treťou stranou. 

POZNÁMKA 2. – V súlade s touto normou zahŕňajú značky zhody tretej strany aj symboly uznania, ako sú akreditačné sym-
boly. Pre zachovanie konzistencie terminológie sa označujú ako akreditačné značky. 

POZNÁMKA 3. – V súlade s touto normou môžu značky zhody tretej strany zahŕňať aj logá (napr. znak orgánu posudzovania 
zhody alebo obchodné značky), symboly (napr. znázornenie uznania v dohode o akreditácii alebo zobrazenie príslušného 
programu) alebo ich kombinácia. 

POZNÁMKA 4. – Značka zhody tretej strany ako grafické znázornenie preukázanej zhody môže byť v súdade s touto nor-
mou kombináciou viacerých značiek (napr. označenie zhody s niekoľkými súbormi špecifikácií, kódy pre jednotlivé plnenie 
špecifikácií)  

POZNÁMKA 5. – Táto norma sa nevzťahuje na značky, ktoré sú len zobrazením označenia, kódom alebo klasifikáciou. Ďa-
lej sa nevzťahuje na grafické zobrazenie (napr. systémov posudzovania zhody alebo schém/programov) alebo log (napr. 
asociácie akreditačných orgánov alebo asociácie orgánov posudzovania zhody). 

POZNÁMKA 6. – Základom pre značky zhody tretej strany je schéma posudzovania zhody, ktorá zahŕňa funkciu dohľadu. 

2    Normatívne odkazy 

Na nasledujúce dokumenty sa v tomto texte odkazuje tým spôsobom, že časť ich obsahu alebo celý obsah 
predstavuje požiadavky tohto dokumentu. Pri datovaných odkazoch sa používa iba citované vydanie. Pri 
nedatovaných odkazoch sa používa najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane akýchkoľvek zmien). 

ISO/IEC 17000 Conformity assessment – Vocabulary and general principles. [Posudzovanie zhody. Slovník 
a všeobecné zásady.] 

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/



