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Narodny predhovor

Obrazky v tejto STN su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN, © 2021 CEN, ref. €.
EN 17478: 2021 E.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich €asti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouZije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane v§etkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spolo&nymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zrugenych STN a TNI mozno ziskat na webovom sidle www.unms.sk.

EN 17161: 2019 prijata ako STN EN 17161: 2020 Bezbariérova pristupnost produktov, tovarov a sluzieb
na zaklade principu ,Dizajn pre vSetkych®. RozSirovanie okruhu pouzivatelov (85 4003)

EN 301549: 2021 prijata ako STN EN 301549: 2021 Poziadavky na dostupnost’ vyrobkov a sluzieb IKT
(87 1549)

Vypracovanie slovenskej technickej normy

Spracovatel: MIND IP, s. r. 0., Piestany, Ing. lvan Pobjecky, CSc.
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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN 17478: 2021) vypracovala technicka komisia CEN/TC 320 Doprava — Logistika
a sluzby, ktorej sekretariat je v NEN.

Tejto eurépskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskér do juna 2022 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit najne-
skor do juna 2022.

Upozorhuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Akakolvek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maju adresovat narodnému normalizaénému
organu pouzivatelov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tuto eurépsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska,
Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska,
Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Maceddnska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svajciarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Uvod

Doprava je zakladom nasho hospodarstva a spolo¢nosti. Mobilita je Zivotne délezita pre vnatorny trh a pre
kvalitu zivota ob¢anov, ktori mozu slobodne cestovat. Jednym z rozhodujucich faktorov uspechu mobility
je moznost pristupu k informaciam tykajucim sa cestovania, ich pochopenia a vyuzivania. To zavisi od
dostupnosti pristupnych a pouzitelnych, primeranych a interoperabilnych multimodainych informacii
0 cestovani na planovanie a uskuto&nenie cesty.

Neefektivna pouzivatelska komunikacia v mnohych situaciach vedie k tomu, Ze znaény pocet pouzivatelov
nie je schopnych cestovat samostatne. Poskytovanie sluzieb, ktoré su lahko dostupné, zrozumitefné
a pouzivané, prinasa vyhody Sirokému spektru pouzivatelov vratane mladych fudi, os6b so zdravotnym
postihnutim, starSich os6b a oséb, ktoré z réznych dévodov nevedia Citat (napriklad preto, Ze nepouzivaju
pouzivany jazyk, ze maju mentalne postihnutie alebo su negramotné), ktori su délezitou su¢astou pouzi-
vatefov prostriedkov verejnej dopravy. Dévodom pre metddu univerzalny dizajn je, Ze pouzivatelska ko-

Uprav alebo Specializovaného dizajnu. V pripade potreby ma byt mozné pouzit podporné zariadenia.

Obstaravanie a osobitne verejné obstaravanie méze zohravat klu€ova ulohu pri zabezpecovani udrzatelnej
a inkluzivnej spolocnosti. V procese verejného obstaravania sa vyzaduje, aby sa zohladnili kritéria pris-
tupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo dizajn pre vSetkych pouzivatelov v sektore dopravy?.
Aplikacia metédy univerzalny dizajn méze podporit’ splnenie tychto poziadaviek a rozSirit okruh pouZiva-
tefov a podporit inovacie a trvalo udrzatelny rozvo;.

V tomto dokumente sa pouzZiva vyraz ,pouzivatel“. ,Pouzivatel” je v kontexte tohto dokumentu osoba,
ktora interaguje s komunikaciou poskytovanou poskytovatelmi dopravnych sluZieb. Zahffia to osobu, kto-
ra vyuziva dopravnu sluzbu (cestujuci alebo zakaznik), osobu, ktora bude potencialne vyuZivat dopravnu
sluzbu, osobu konajucu v mene inej osoby, ktora bude (potencialne) vyuzZivat dopravnu sluzbu, a osobu,
ktora interaguje s dopravnou komunikaciou z inych dévodov (napriklad na ur€enie, kedy osoba, ktora vy-

uziva dopravnu sluzbu, pride na stanicu). Preto je termin ,pouzivatel” Sir§i ako termin ,zakaznik“ — méze
to byt ktokolvek z verejnosti.

,Pozivatelska komunikacia“ nezahffia komunikaciu v ramci organizacie poskytovatela dopravnych sluzieb,
ani komunikaciu medzi poskytovatelmi dopravnych sluzieb a dodavatelmi alebo Statnymi agentirami.

Komunikacia v kontexte tohto dokumentu zahffia jednosmernu komunikaciu — (poskytovanie) informacii.

1 Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/25/EU zo diia 26. februara 2014 o obstaravani subjektami pdsobiacimi v odvet-
viach vodného hospodarstva, energetiky, dopravy a postovych sluzieb a o zruseni smernice 2004/17/ES.
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1 Predmet

Tento dokument Specifikuje poziadavky a odporucania pre planovanie, projektovanie, vyvoj a poskytovanie
pouzivatelskych komunikacii suvisiacich s osobnou dopravou tak, aby tieto komunikacie boli pristupné,

a starSich oséb.
Tieto poziadavky a odporu¢ania umoznuju organizacii rozsirit okruh pouzivatelov identifikaciou ré6znych
charakteristik, schopnosti a preferencii.

Poziadavky Specifikované v tejto norme platia, ale nie si obmedzené, na poskytovatelov sluzieb osobnej
dopravy vratane sluzieb leteckej, autobusovej, zelezniCnej a vodnej osobnej dopravy.

2 Normativne odkazy

Na nasledujuce dokumenty sa odkazuje v texte takym spdsobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri
nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovSie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkolvek
zmien).

EN 17161: 2019 Design for All — Accessibility following a Design for All approach in products, goods and
services — Extending the range of users. [Bezbariérova pristupnost produktov, tovarov a sluzieb na zaklade
principu ,Dizajn pre vSetkych“. RozSirovanie okruhu pouzivatelov.]

EN 301549: 2021 Accessibility requirements for ICT products and services. [Poziadavky na dostupnost
vyrobkov a sluzieb IKT.]

koniecnahladu -textdalejpokracujevplatenejverzii STN
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