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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizaénych
organov (¢lenov ISO). Na medzinarodnych normach zvycajne pracuju technické komisie ISO. Kazdy ¢len
ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastupeny v tejto
technickej komisii. Na praci sa zuc€astfiuju aj medzinarodné viadne alebo mimovladne organizacie, s kto-
rymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO Uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou
(IEC) vo vsetkych zalezitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su uréené na jeho dalSie udrziavanie, su
opisané v smernici ISO/IEC, €ast 1. Do uvahy sa maju vziat najma rozdielne kritéria schvalovania pri
réznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel smernice
ISO/IEC, €ast 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
0 akychkolvek patentovych pravach identifikovanych po€as tvorby dokumentu st uvedené v Gvode do-
kumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente sluzi len na informaciu pre pouzivatela a ne-
znamena jej schvalenie organizaciou I1SO.

Vysvetlenie dobrovolného charakteru noriem, vyznamu $pecifickych terminov a vyrazov tykajucich sa po-
sudzovania zhody, ako aj informacii o vdzbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatfiované pri odstranovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komisia ISO/TC 176 ManazZérstvo kvality a zabezpeclenie kvality,
subkomisia SC 3 Podporné technoldgie.

Toto prvé vydanie ISO 10017 rusi a nahradza ISO/TR 10017: 2003, ktoré bolo technicky revidované. V po-
rovnani s ISO/TR 10017: 2003 hlavné zmeny spocivaju v:

— bolo revidované ako Uplny usmerfiovaci dokument a zosuladeny s normou ISO 9001: 2015.

Akakolvek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa maju adresovat narodnému normalizaénému
organu pouzivatela. Kompletny zoznam tychto organov mozno najst na www.iso.org/members.html.
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Uvod

Variabilita (premenlivost, angl. ,variability“) je vlastna spravaniu a vysledkom prakticky vSetkych procesov
a ¢innosti, dokonca aj v podmienkach zjavnej stability. Takuto variabilitu mozno pozorovat po¢as celého
zivotného cyklu v kvantifikovatelnych charakteristikach procesov a vo vyslednych produktoch a sluzbach.

Statistické techniky mézu poméct merat, opisat, analyzovat, interpretovat a modelovat variabilitu (&i uz
ide o relativne obmedzené mnoZstvo tdajov alebo o velké stbory Gdajov). Statisticka analyza Gdajov
modze poskytnut lepSie pochopenie povahy, rozsahu a pricin variability (premenlivosti). M6ze pomaoct vy-
rieit a dokonca predchadzat problémom a zmiernit rizika, ktoré mézu z takejto variability pramenit’.

Analyza Udajov pomocou statistickych technik méze napomdct pri rozhodovani a tym prispiet k zlepSeniu
vykonnosti procesov a vyslednych vystupov. Statistické techniky su pouzitelné na udaje vo v3etkych sek-
toroch, s potencialne vyhodnymi vysledkami (prinosmi).

Kritéria na ur€enie potreby Statistickych technik a vhodnost zvolenej techniky (zvolenych technik) zosta-
vaju vysadou organizacie.

Ugelom tohto dokumentu je poméct organizacii pri identifikacii Statistickych technik v porovnani s prvkami
systému manazérstva kvality podfa normy ISO 9001: 2015. Aplikacia takychto technik méze priniest
znacné vyhody v kvalite, produktivite a nakladoch.

Tento dokument je mozné pouzit aj na podporu inych manazérskych systémov a podpornych noriem,
napr. systém manazérstva environmentu, systém manazérstva bezpec€nosti a ochrany zdravia.
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STN ISO 10017: 2023

1 Predmet

Tento dokument poskytuje ndvody na vyber vhodnych Statistickych technik, ktoré mézu byt uzitocné pre
organizaciu, bez ohladu na velkost alebo zloZitost, pri vyvoji, implementacii, udrZiavani a zlepSovani sys-
tému manazérstva kvality v sulade s ISO 9001: 2015.

Tento dokument neposkytuje usmernenie, ako pouzivat Statistické techniky.

2 Normativne odkazy

Na nasledujuce dokumenty sa odkazuje v texte takym spdsobom, Ze €ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri ne-
datovanych odkazoch sa pouZiva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkolvek zmien).

ISO 3534-1 Statistics — Vocabulary and symbols — Part 1: General statistical terms and terms used in
probability. [Statistika. Slovnik a znacky. Cast' 1: VSeobecné Statistické terminy a terminy pouzivané v te-
Orii pravdepodobnosti.]

ISO 3534-2 Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2: Applied statistics. [Statistika. Slovnik a znagky.
Cast 2: Aplikovana Statistika.]

ISO 3534-3 Statistics — Vocabulary and symbols — Part 3: Design of experiments. [Statistika. Slovnik
a znacky. Cast’ 3: Navrhovanie experimentov.]

ISO 3534-4 Statistics — Vocabulary and symbols — Part 4: Survey sampling. [Statistika. Slovnik a znagky.
Cast 4: Mapovacie vzorkovanie (prebierka).]

ISO 9000: 2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary. [Systémy manazérstva
kvality. Zaklady a slovnik.]

koniecnahladu - textdalej pokracuje vplatenejverzii STN
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