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Narodny predhovor

Obrazky v tejto slovenskej technickej norme su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z ISO,
© 2020 ISO, ref. €. 1SO 10018: 2020 E.

Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty, celé alebo ich Casti, su v tomto dokumente normativnymi odkazmi a su nevy-
hnutné pri jeho pouzivani. Pri datovanych odkazoch sa pouzije len citované vydanie. Pri nedatovanych
odkazoch sa pouzije najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane v§etkych zmien).

POZNAMKA 1. — Ak bola medzinarodna publikacia zmenena spolo&nymi modifikaciami, &o je indikované oznagenim (mod),
pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. — Aktualne informacie o platnych a zrugenych STN a TNI mozno ziskat' na webovom sidle www.unms.sk.

ISO 9000: 2015 prijata ako STN EN ISO 9000: 2016 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik
(ISO 9000: 2015) (01 0300)

Vypracovanie slovenskej technickej normy

Spracovatel: Ing. Jozef Grauzel, CSc. — MASM — Systémy kvality, Martin

Technicka komisia: TK 22 Kvalita
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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizéacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizanych
organov (¢lenov ISO). Na medzinarodnych normach zvycajne pracuju technické komisie ISO. Kazdy ¢len
ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastipeny v tejto
technickej komisii. Na praci sa zucastriuju aj medzinarodné vladne alebo mimovladne organizacie, s kto-
rymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO Uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou
(IEC) vo vsetkych zalezitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su uréené na jeho dalSie udrziavanie, su
opisané v smernici ISO/IEC, v Casti 1. Do Uvahy sa maju vziat najma rozdielne kritéria schvalovania pri
réznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla ediénych pravidiel smernice
ISO/IEC, v &asti 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu moézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
0 akychkolvek patentovych pravach identifikovanych po€as tvorby dokumentu st uvedené v Gvode do-
kumentu alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela a ne-
znamena jej schvalenie organizaciou I1SO.

Vysvetlenie dobrovolného charakteru noriem, vyznamu $pecifickych terminov a vyrazov tykajucich sa po-
sudzovania zhody, ako aj informacii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO) uplat-
fované pri odstranovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komisia ISO/TC 176 ManaZérstvo kvality a zabezpecenie kvality,
subkomisia SC3 Podporné technoldgie v spolupraci s technickou komisiou ISO/TC 260 Manazérstvo lud-
skych zdrojov.

Toto druhé vydanie rusi a nahradza prvé vydanie (ISO 10018: 2012), ktoré sa technicky revidovalo. Hlav-
né zmeny v porovnani s predchadzajucim vydanim su:

— v sulade s revidovanymi zasadami manazérstva kvality ISO termin ,spolutéast pracovnikov® sa
zmenil na ,zapojenie pracovnikov*;

— rozdielne ¢lanky sa prepaijili s tymi v norme 1ISO 9001: 2015;

— menSia sekcia kompetentnosti bola uréena ako majoritna, ktorej text bol transformovany do re-
vidovanej normy ISO 10015: 2019.

Akakolvek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa maju adresovat narodnému normalizacnému
organu pouzivatela. Kompletny zoznam tychto organov mozno najst’ na www.iso.org/members.html.

Uvod

Zatial ¢o termin ,kvalita“ je definovany v norme ISO 9000: 2015, mozZno najst mnoho definicii tohto ter-
minu. Va&sina z tychto definicii sa zhoduje v tom, Ze kvalita znamena pre organizaciu konat v zaujme
svojich zainteresovanych stran, od zlepSovania produktov, sluZieb, systémov a procesov aZ po zabezpe-
¢enie toho, aby organizacia ako celok bola prispésobena a efektivna tym, Ze sa zabezpedi, aby jej &in-
nosti boli prispésobené jej ucelu, a Ze sa nespolieha iba na svoje Uspechy, ale sa stale zlepSuje.

Kvalita sa udrziava viacerymi spdsobmi od neformalnych pristupov k systematickym, zacinajic podniko-
vou uroviiou riadenia v sulade s certifikaciou podla normy ISO 9001: 2015 a dalSich noriem. Beznou vyz-
vou su problémy v povzbudzovani pracovnikov, aby sa zapoijili do dodrziavania opatreni v sulade so su-
vislostami vlastnej kultury, s tradi€énymi pracovnymi hodnotami, vnimanim a praxou.

Vo vSeobecnosti sa zapojenie pracovnikov prejavuje emocionalnym zavazkom, ktory pracovnici prejavuju
vo vztahu k organizacii a jej cielom. Tento emocionalny zavazok znamenda skuto¢ne zapojenych pracov-
nikov, ktori dbaju o svoju pracu a organizaciu. Nepracuju iba pre vyplatu alebo pre budicu pochvalu, ale
pracuju, aby smerovali Usilie k cielom organizacie. Ak zvaZujeme zapojenie v suvislosti s kvalitou, tak to
je rozsirenie tohto emocionalneho zavazku.

Pri najimani pracovnikov organizacia ma vziat do Uvahy obe vlastnosti, tak prispésobivost, ako aj zrug-
nosti.
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Praktické problémy na dosiahnutie zapojenia zahffaju nasledujuce priklady:
— kvalita ma skér reputaciu prepojenia na dodrziavanie, ako na spolo¢né usilie o vynimoc¢nost;

— kvalita sa chape ako technicka disciplina a nie ako ,najlepsi spésob, ako urobit’ veci“ v prospech
vSetkych;

— jazyk kvality a nastroje na kvalitu sa mézu zdat' nepochopitelné pre tych, ktori nie su riadne vy-
Skoleni;

— odbornikom na kvalitu €asto chybaju ,maksie zruénosti“ nevyhnutné na zmenu paradigmy.

Tento dokument poskytuje usmernenie, ako sa mézu vykonat délezité zmeny vodi Urovni zapojenia pra-
covnikov do kvality v organizaciach vSetkych typov a velkosti na prinos vSetkym zainteresovanym stra-
nam.

Kapitoly 4 az 9 sa zaoberaju tymito koncepciami:
a) uvahami;
b) prepojenim na normu ISO 9001 a dalSie normy a systémy manazérstva kvality;
¢) krokmi pripadného opatrenia;
d) predpokladanymi prinosmi.

Hoci tento dokument je ur€eny na pokrytie tychto koncepcii vo vztahu k normam manazérstva kvality,
mdzu sa aplikovat aj na dalSie systémy manazérstva, normy a oblasti.

1 Predmet

Tento dokument poskytuje navod na zapojenie pracovnikov do systému manazérstva kvality v organizacii
a na zveladenie ich u€asti a kompetentnosti v fiom.

Tento dokument je aplikovatelny v akejkolvek organizacii bez ohladu na jej velkost, typ alebo €innost.

2 Normativne odkazy

Na nasledujuce dokumenty sa odkazuje v texte takym spésobom, Ze &ast ich obsahu alebo cely obsah pred-
stavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZiva len citované vydanie. Pri nedatova-
nych odkazoch sa pouZiva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkolvek zmien).

ISO 9000: 2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary. [Systémy manazérstva
kvality. Zaklady a slovnik.]

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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