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Európsky predhovor 

Tento dokument (ISO/IEC 27000: 2018) vypracovala technická komisia ISO/IEC JTC 1 „Inforrmačné tech-
nológie“ medzinárodnej organizácie pre normalizáciu (ISO) a bol prevzatý ako EN ISO/IEC 27000: 2020 
technickou komisiou CEN/CLC/JTC 13 „Kybernetická bezpečnosť a ochrana údajov“, ktorej sekretariát je 
v DIN. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, alebo 
oznámením najneskoršie do augusta 2020 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia sa zrušiť 
najneskoršie do augusta 2020. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových práv. 

CEN-CENELEC nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 

Tento dokument nahrádza EN ISO/IEC 27000: 2017. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN-CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné nor-
malizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, Fran-
cúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, Malty, 
Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Slovenska, Slo-
vinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text ISO/IEC 27000: 2018 chválil CEN-CENELEC ako EN ISO/IEC 27000: 2020 bez akýchkoľvek modifi-
kácií. 
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Úvod 

0.1    Prehľad 

Medzinárodné normy pre systémy riadenia po-
skytujú model, ktorým sa možno riadiť pri vy-
tváraní a prevádzkovaní systému manažérstva. 
Tento model obsahuje prvky, na ktorých sa od-
borníci v tejto oblasti zhodli ako na medzinárod-
ne najvyspelejších. ISO/IEC JTC 1/SC 27 udr-
žiava odbornú komisiu, ktorá sa venuje vývoju 
medzinárodných noriem systémov manažérstva 
pre informačnú bezpečnosť, inak známych ako 
skupina noriem pre systém manažérstva infor-
mačnej bezpečnosti (ISMS). 

Pomocou skupiny noriem ISMS môžu organizá-
cie vytvoriť a zaviesť rámec na riadenie bezpeč-
nosti svojich informačných aktív vrátane finanč-
ných informácií, duševného vlastníctva a údajov 
o zamestnancoch alebo informácií, ktoré im zve-
rili zákazníci alebo tretie strany. Tieto normy sa 
dajú použiť aj na prípravu nezávislého posúde-
nia ich ISMS uplatňovaného na ochranu infor-
mácií. 

0.2    Účel tohto dokumentu 

Skupina noriem ISMS zahŕňa normy, ktoré: 
 

a) definujú požiadavky na ISMS a na osoby, 
ktoré takéto systémy certifikujú; 

b) poskytujú priamu podporu, podrobný ná-
vod a/alebo výklad pre celkový proces 
zavádzania, implementácie, udržiavania  
a zlepšovania ISMS; 

c)  riešia sektorové návody pre ISMS; a 
 

d) riešia posudzovanie zhody pre ISMS. 

0.3    Obsah tohto dokumentu 

V tomto dokumente sa používajú tieto tvary slo-
vies: 

 „musí“ vyjadruje požiadavku; 

 „mal by“ vyjadruje odporúčanie; 

 „smie“ vyjadruje povolenie; 

 „môže“ vyjadruje možnosť alebo 
schopnosť. 

Informácie označené ako „POZNÁMKA“ slúžia 
ako pomôcka pri pochopení alebo objasnení 
súvisiacej požiadavky. „Poznámky k termínu“ 
použité v kapitole 3 poskytujú dodatočné in-
formácie, ktoré dopĺňajú terminologické údaje 
a môžu obsahovať ustanovenia týkajúce sa 
používania termínu. 

 Introduction 

0.1    Overview 

International Standards for management sys-
tems provide a model to follow in setting up and 
operating a management system. This model in-
corporates the features on which experts in the 
field have reached a consensus as being the in-
ternational state of the art. ISO/IEC JTC 1/SC 27 
maintains an expert committee dedicated to the 
development of international management sys-
tems standards for information security, other-
wise known as the Information Security Manage-
ment system (ISMS) family of standards. 

Through the use of the ISMS family of standards, 
organizations can develop and implement a fra-
mework for managing the security of their infor-
mation assets, including financial information, 
intellectual property, and employee details, or in-
formation entrusted to them by customers or third 
parties. These standards can also be used to 
prepare for an independent assessment of their 
ISMS applied to the protection of information. 

0.2    Purpose of this document 

The ISMS family of standards includes stan-
dards that: 

a) define requirements for an ISMS and for 
those certifying such systems; 

b) provide direct support, detailed guidance 
and/or interpretation for the overall pro-
cess to establish, implement, maintain, 
and improve an ISMS; 

c) address sector-specific guidelines for 
ISMS; and 

d) address conformity assessment for ISMS. 

0.3    Content of this document 

In this document, the following verbal forms are 
used: 

 ”shall” indicates a requirement; 

 ”should” indicates a recommendation; 

 ”may” indicates a permission; 

 ”can” indicates a possibility or  
a capability. 

Information marked as "NOTE" is for guidance in 
understanding or clarifying the associated requ-
irement. “Notes to entry” used in Clause 3 pro-
vide additional information that supplements the 
terminological data and can contain provisions 
relating to the use of a term. 
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1    Predmet normy 

Tento dokument poskytuje prehľad systémov 
manažérstva informačnej bezpečnosti (ISMS). 
Uvádza aj termíny a definície, ktoré sa bežne 
používajú v skupine noriem ISMS. Tento doku-
ment je použiteľný pre všetky typy a veľkosti or-
ganizácií (napr. komerčné podniky, vládne agen-
túry, neziskové organizácie). 

Termíny a definície uvedené v tomto dokumen-
te: 

 zahŕňajú bežne používané termíny a defi-
nície v skupine noriem ISMS; 

 nepokrývajú všetky termíny a definície 
používané v rámci skupiny noriem ISMS; 
a 

 neobmedzujú skupinu noriem ISMS pri 
definovaní nových termínov na používa-
nie. 

2    Normatívne odkazy 

V tomto dokumente nie sú žiadne normatívne 
odkazy. 

1    Scope 

This document provides the overview of informa-
tion security management systems (ISMS). It 
also provides terms and definitions commonly 
used in the ISMS family of standards. This do-
cument is applicable to all types and sizes of 
organization (e.g. commercial enterprises, go-
vernment agencies, not-for-profit organizations). 

The terms and definitions provided in this do-
cument: 

 cover commonly used terms and defini-
tions in the ISMS family of standards; 

 do not cover all terms and definitions 
applied within the ISMS family of stan-
dards; and 

 do not limit the ISMS family of standards in 
defining new terms for use.………………. 

2    Normative references 

There are no normative references in this do-
cument. 

https://www.electropedia.org/
https://www.iso.org/obp
https://www.electropedia.org/



