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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normaliza¢nych
organov (¢lenov ISO). Na medzinarodnych normach zvy&ajne pracuju technické komisie ISO. Kazdy ¢len
ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt zastupeny v tejto
technickej komisii. Na praci sa zu¢astnuju aj medzinarodné vladne alebo mimovladne organizacie, s ktorymi
ISO nadviazala pracovny styk. ISO uzko spolupracuje s Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC)
vo vSetkych zalezZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su uréené na jeho dalSie udrziavanie, su
opisané v smernici ISO/IEC, v €asti 1. Do Uvahy sa maju vziat najma rozdielne kritéria schvalovania pri
réznych typoch dokumentov I1ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel smernice
ISO/IEC, v €asti 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav. Podrobnosti
o akychkolvek patentovych pravach identifikovanych pocas tvorby dokumentu su uvedené v uvode doku-
mentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakolvek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela a ne-
znamena jej schvalenie organizaciou 1SO.

Vysvetlenie dobrovolného charakteru noriem, vyznamu $pecifickych terminov a vyrazov ISO tykajucich
sa posudzovania zhody, ako aj informacii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatfiované pri odstranovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komisia ISO/TC 176 Manazérstvo kvality a zabezpecéenie kvality,
subkomisia SC 3 Podporné technolbgie.

Toto druhé vydanie rusi a nahradza prvé vydanie (ISO 10014: 2006), ktoré bolo technicky revidované.
Zapracovana je aj technicka oprava ISO 10014: 2006/Cor 1: 2007.

Hlavné zmeny v porovnani s predchadzajucim vydanim su tieto:

— dokument zahffa zmeny v zasadach, zakladoch a koncepciach manazérstva kvality normy
ISO 9001: 2015;

— zosuladil sa s normou ISO 9001: 2015 a dopifia normu ISO 9004: 2018;

— obsah dokumentu sa zjednodusSil, najma pokial ide o terminolégiu a Struktuaru, aby bol lahSie
zrozumitefny a uplatfovany zainteresovanymi stranami, najméa vrcholovym manazmentom.

Akakolvek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa maju adresovat narodnému normalizacnému
organu pouzivatela. Kompletny zoznam tychto organov mozno najst na adrese www.iso.org/members.html.
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Uvod

Tento dokument je uréeny na pouzivanie vrcholovym manazmentom. Poskytuje navod na realizaciu finan-
¢nych a ekonomickych prinosov uplatnenim Struktirovaného pristupu zhora nadol. Ten mozno vyuzit aj na
podporu inych typov systémov manazérstva, ako su systémy manazérstva environmentu alebo systémy
manazérstva bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci. Struktirovany pristup monitoruje a manazuje klugové
podnikatelské metriky a metriky manazérstva kvality. Pomocou validovanych metrik ako ukazovatefov vy-
konnosti organizacie sa prijimaju opatrenia na zlepSovanie uplatfiovanim zasad manazérstva kvality opisa-
nych v norme ISO 9000: 2015 a v systéme manazérstva kvality podfa ISO 9001: 2015. Navod v tomto doku-
mente sa méze aplikovat na organizaciu pred implementaciou alebo po implementacii normy ISO 9001: 2015.

Zasady manazérstva kvality su tieto:
a) zameranie na zakaznika;
b) vodcovstvo;
c) zapojenie pracovnikov;
d) procesny pristup;
e) zlepSovanie;
f) rozhodovanie na zaklade dékazov;
g) manazérstvo vztahov.
Uplathovanie tychto zasad v celej organizacii je strategickym rozhodnutim vrcholového manazmentu.

Finanéné prinosy sa realizuju v ramci organizacie implementaciou a vyuzivanim nakladovo efektivnych
systémov manazérstva zaloZzenych na siedmich zasadach manazérstva kvality. Vysledné organizaéné
a finanéné zlepsenia su vyjadrené v penaznej forme.

Ekonomické prinosy sa dosahuju:

— uplathovanim siedmich zasad manazérstva kvality, ktoré vytvaraju a umozfuju prepojenie medzi
efektivnym manazérstvom a realizaciou finanénych prinosov, ekonomickych prinosov a organi-
zacnych cielov (pozri prilohu A);

— pouzivanim Struktirovaného cyklu trvalého zlepSovania planuj-urob-kontroluj-konaj (PDCA),
ktory identifikuje plany opatreni zalozené na udajoch a informaciach vyplyvajucich z implemen-
tacie procesného pristupu;

— prijatim zasad manaZzérstva kvality v kazdodennej prevadzkovej praxi prostrednictvom:
— efektivneho manazovania zdrojov;

— zavedenia a monitorovania procesov systému manaZérstva na zlepSenie celkovej efektiv-
nosti a u¢innosti organizacie.

Finan¢né, ekonomické a organizacné prinosy vyplyvajluce z uplatiiovania zasad zahffiaju, ale nie su na ne
obmedzené:

— zlepSené Cisté prijmy;

— zlepSenu rozpodtovu vykonnost;

— zniZené naklady;

— zniZené obchodné rizik3;

— zlepSeny tok hotovosti;

— lepSiu navratnost’ investicii;

— zlepSeny zisk pred rozdelenim;

— zvySenu konkurencieschopnost (podiel na trhu);
— lepSie udrzanie a lojalitu zakaznikov;

— optimalizované vyuZivanie dostupnych zdrojov;
— zvySenu angaZovanost zamestnancov;

— zlepSeny intelektualny kapital;

— optimalizované, efektivne a u€inné procesy;

— zlepSenu vykonnost dodavatel'ského retazca;

— zniZenie nepredvidatelnych vysledkov organizacie.
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje navod na realizaciu finanénych a ekonomickych prinosov uplatnenim $truktu-
rovaného pristupu zhora nadol na dosiahnutie finanénych a ekonomickych prinosov. Strukttrovany pristup
vyuZziva zasady manazérstva kvality a systém manazérstva kvality opisané v subore noriem systému ma-
nazérstva 1ISO 9000 na:

a) monitorovanie a manazovanie trendov v kli¢ovych metrikach vykonnosti;
b) prijimanie opatreni na zlepSovanie na zaklade pozorovanych metrik.
Tento dokument je konkrétne uréeny pre vrcholovy manazment organizacie.

Tento dokument je pouzitelny pre akukolvek organizaciu, €i uz z verejného, sukromného alebo nezisko-
vého sektora, bez ohladu na jej obchodny model, prijmy, poet zamestnancov, r6znorodost ponuky pro-
duktov a sluzieb, organizaénu kulturu, zlozitost’ procesov, miesto, resp. pocet miest.

Tento dokument dopifia normy ISO 9001: 2015 a ISO 9004: 2018 na zlepSenie vykonnosti a poskytuje
priklady dosiahnutelnych vyhod z aplikacie konceptov v tychto normach. Tento dokument identifikuje su-
visiace praktické metddy a nastroje manazérstva, ktoré pomahaju pri realizacii prinosov.

2 Normativne odkazy

Na nasledujuce dokumenty sa odkazuje v texte takym spdsobom, Ze €ast ich obsahu alebo cely ich obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri
nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkolvek zmien).

ISO 9000: 2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary. [Systémy manazérstva
kvality. Zaklady a slovnik.]

koniecnahladu -textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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