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Europsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 41018: 2022) vypracovala technicka komisia ISO/TC 267 Facility manage-
ment v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariat je
v SN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskorsie do februara 2023 a narodné normy, ktoré su s fnou v rozpore, musia
sa zruSit najneskorsie do februara 2023.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré ¢asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouZzivatel'ov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN.

V stlade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eur6psku normu povinné prevziat narodné
normalizac¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska,
Franctzska, Grécka, Holandska, Chorvéatska, frska, Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, Nérska, Pol'ska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Macedé6nska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, §panielska, §vajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 41018: 2022 bol schvaleny CEN ako EN ISO 41018: 2022 bez akych-
kol'vek modifikacii.
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Uvod
0.1 VsSeobecne

Facility management (FM) integruje viacero disciplin, ktoré maju vplyv na efektivitu a produktivitu
ekonomik organizacii, spolo¢nosti a komunit, ako aj na sp6ésob, akym sa jednotlivci vzajomne
ovplyviiujua pri tvorbe zastavaného prostredia. FM ovplyviiuje bezpec¢nost, pohodu a kvalitu zivota
velkej Casti svetovej spolo¢nosti a populacie prostrednictvom sluzieb, ktoré spravuje a poskytuje
(pozri ISO 41001).

Tento dokument sa odkazuje na organizaciu klienta a na organizaciu zodpovednu za poskytovanie
FM a sluZzieb facility managementu. Je to potrebné rozliSovat, kvoli meniacemu sa charakteru podni-
kania, v ktorom je FM zabezpecovany a kde su sluzby facility managementu poskytované, ¢i uz
vlastnym personalom v ramci organizacie klienta, prostrednictvom externého poskytovatel'a alebo
kombinaciou oboch.

Usmernenia v tomto dokumente sa vztahuja hlavne na organizaciu FM. V situaciach, kde v sticasnosti
neexistuje Ziadna formalna organizacia FM, by mala byt vymenovana osoba (alebo organ), ktora sa
bude aktivne podielat na tvorbe politiky FM. Pokial’ nie je v tomto dokumente uvedené inak, ,orga-
nizacia“ sa vztahuje na organizaciu FM.

ISO 41001 odkazuje na politiku FM v kontexte FM systému.
Vyhody vyvoja politiky FM zahfnaju:

- ramec pre stanovenie cielov FM;

- podporu manazmentu rizik;

- zavazok neustdile zlepsovat systém FM;

- vedenie a zavazok zo strany vrcholového manazmentu alebo zastupcu klienta prevadzkovat
systém FM;

- zniZenu pravdepodobnost nesuladu medzi stratégiou FM a prevadzkovymi poziadavkami
na FM;

- zlepSenu efektivnost pri poskytovani FM vo vSeobecnosti a najma pri poskytovani sluZieb
facility managementu;

- zavazok k ochrane l'udi, majetku a Zivotného prostredia;
- posilnenie stuvisiacich politik klienta.

V hierarchii rozhodovania a ¢innosti je politika FM v pozicii medzi stratégiou FM a prevadzkovymi
planmi. Politika FM je odvodena od systému FM, ktory je vo svojom rozsahu obsiahly, aj ked’ nie
z hl'adiska podrobnych poziadaviek alebo odporucani.

Tento dokument je ur¢eny na doplnenie sic¢asného usmernenia o politike FM v kontexte systému FM
(pozri ISO 41001). Ciel'om je podporovat informovanost, rozvoj kompetencii a odbornost poskyto-
vanim poradenstva pri rozhodnutiach, ktoré ovplyviiuju riadenie facility (zariadenia) a poskytovanie
sluzieb facility managementu.

Konkrétne sa tento dokument vztahuje na kazdd organizaciu, ktora chce:
- vyuzivat metodolégiu na rozvoj politiky FM;
- zabezpecit sulad politiky FM so stratégiou FM (pozri SO 41014);
- poskytnut ramec pre stanovenie ciel'ov FM a prevadzkovych poziadaviek FM.

Tento dokument poskytuje usmernenie pre programy interného alebo externého auditu. UzZivatelia
tohto dokumentu moézu porovnat’ postupy pre vyvoj politiky FM s medzinarodne uznavanym bench-
markom, ktory poskytuje spol'ahlivé principy efektivneho riadenia tychto postupov.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky 7
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0.2 Procesny pristup

Tento dokument poskytuje spolocny zaklad pre pochopenie faktorov, ktoré by mala organizacia zva-
Zit pri tvorbe politiky FM. Podporuje metodiku, ktora pomaha organizacii pri uré¢ovani najvhodnej-
Sieho pristupu a opatreni pre vyvoj politiky FM ako zdkladu pre implementaciu prevadzkovych po-
Ziadaviek FM na podporu hlavného predmetu ¢innosti klienta, predovsetkym jeho podnikatel'skych
aktivit.

Tento dokument zdéraziuje rozhodnutia, Cinnosti, informacie, idaje a zainteresované strany, ktoré
musia byt koordinované do plne riadeného procesu vyvoja politiky FM a jeho etap, vratane:

definovania ramca politiky FM (pozri kapitolu 4);

zostavenia politiky FM (pozri kapitolu 5);

implementacie politiky FM (pozri kapitolu 6);

preskiimania a revizie politiky FM (pozri kapitolu 7).

Metodika ma byt prispdsobitel'na, co znamend, Ze ustanovenia tohto dokumentu st vo vacsSom c¢i
menSom rozsahu aplikovatelné na akikol'vek organizaciu. Organizacia ako takd méze urcit, ktoré
z ustanoveni sa Uplne alebo ¢iasto¢ne vztahuje na vyvoj politiky FM.

8 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje usmernenie na vyvoj politiky facility managementu (FM), ked’ organizacia:
a) ma v umysle vytvorit rAmec pre stanovenie ciel'ov FM a efektivny manazment rizika;
b) ma v idmysle dosiahnut silad medzi stratégiou FM a prevadzkovymi poZiadavkami FM;
c) chce zlepsit uzitoCnost a vyhody, poskytované systémom FM;

d) ma za ciel désledne uspokojovat potreby zainteresovanych stran a uplatnitel'né poziadavky
FM;

e) ma za ciel byt udrzatel'na.

2 Normativne odkazy

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sposobom, Ze ¢ast’ ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouZziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

ISO 41011 Facility management - Vocabulary. [Facility management. Slovnik.]

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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