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Európsky predhovor 

Tento dokument (EN ISO 41018: 2022) vypracovala technická komisia ISO/TC 267 Facility manage-
ment v spolupráci s technickou komisiou CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariát je 
v SN. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, 
alebo oznámením najneskoršie do februára 2023 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia 
sa zrušiť najneskoršie do februára 2023. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových 
práv. CEN nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 

Akákoľvek spätná väzba a otázky k tomuto dokumentu sa majú adresovať národnému normalizač-
nému orgánu používateľov. Kompletný zoznam týchto orgánov je na webovom sídle CEN. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN/CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné 
normalizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, 
Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, 
Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text medzinárodnej normy ISO 41018: 2022 bol schválený CEN ako EN ISO 41018: 2022 bez akých-
koľvek modifikácií. 
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Úvod 

0.1    Všeobecne 

Facility management (FM) integruje viacero disciplín, ktoré majú vplyv na efektivitu a produktivitu 
ekonomík organizácií, spoločností a komunít, ako aj na spôsob, akým sa jednotlivci vzájomne 
ovplyvňujú pri tvorbe zastavaného prostredia. FM ovplyvňuje bezpečnosť, pohodu a kvalitu života 
veľkej časti svetovej spoločnosti a populácie prostredníctvom služieb, ktoré spravuje a poskytuje 
(pozri ISO 41001). 

Tento dokument sa odkazuje na organizáciu klienta a na organizáciu zodpovednú za poskytovanie 
FM a služieb facility managementu. Je to potrebné rozlišovať, kvôli meniacemu sa charakteru podni-
kania, v ktorom je FM zabezpečovaný a kde sú služby facility managementu poskytované, či už 
vlastným personálom v rámci organizácie klienta, prostredníctvom externého poskytovateľa alebo 
kombináciou oboch. 

Usmernenia v tomto dokumente sa vzťahujú hlavne na organizáciu FM. V situáciách, kde v súčasnosti 
neexistuje žiadna formálna organizácia FM, by mala byť vymenovaná osoba (alebo orgán), ktorá sa 
bude aktívne podieľať na tvorbe politiky FM. Pokiaľ nie je v tomto dokumente uvedené inak, „orga-
nizácia“ sa vzťahuje na organizáciu FM. 

ISO 41001 odkazuje na politiku FM v kontexte FM systému. 

Výhody vývoja politiky FM zahŕňajú: 

– rámec pre stanovenie cieľov FM; 

– podporu manažmentu rizík; 

– záväzok neustále zlepšovať systém FM; 

– vedenie a záväzok zo strany vrcholového manažmentu alebo zástupcu klienta prevádzkovať 
systém FM; 

– zníženú pravdepodobnosť nesúladu medzi stratégiou FM a prevádzkovými požiadavkami 
na FM; 

– zlepšenú efektívnosť pri poskytovaní FM vo všeobecnosti a najmä pri poskytovaní služieb 
facility managementu; 

– záväzok k ochrane ľudí, majetku a životného prostredia; 

– posilnenie súvisiacich politík klienta. 

V hierarchii rozhodovania a činností je politika FM v pozícii medzi stratégiou FM a prevádzkovými 
plánmi. Politika FM je odvodená od systému FM, ktorý je vo svojom rozsahu obsiahly, aj keď nie 
z hľadiska podrobných požiadaviek alebo odporúčaní.  

Tento dokument je určený na doplnenie súčasného usmernenia o politike FM v kontexte systému FM 
(pozri ISO 41001). Cieľom je podporovať informovanosť, rozvoj kompetencií a odbornosť poskyto-
vaním poradenstva pri rozhodnutiach, ktoré ovplyvňujú riadenie facility (zariadenia) a poskytovanie 
služieb facility managementu. 

Konkrétne sa tento dokument vzťahuje na každú organizáciu, ktorá chce: 

– využívať metodológiu na rozvoj politiky FM; 

– zabezpečiť súlad politiky FM so stratégiou FM (pozri ISO 41014); 

– poskytnúť rámec pre stanovenie cieľov FM a prevádzkových požiadaviek FM. 

Tento dokument poskytuje usmernenie pre programy interného alebo externého auditu. Užívatelia 
tohto dokumentu môžu porovnať postupy pre vývoj politiky FM s medzinárodne uznávaným bench-
markom, ktorý poskytuje spoľahlivé princípy efektívneho riadenia týchto postupov. 
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0.2    Procesný prístup 

Tento dokument poskytuje spoločný základ pre pochopenie faktorov, ktoré by mala organizácia zvá-
žiť pri tvorbe politiky FM. Podporuje metodiku, ktorá pomáha organizácii pri určovaní najvhodnej-
šieho prístupu a opatrení pre vývoj politiky FM ako základu pre implementáciu prevádzkových po-
žiadaviek FM na podporu hlavného predmetu činností klienta, predovšetkým jeho podnikateľských 
aktivít. 

Tento dokument zdôrazňuje rozhodnutia, činnosti, informácie, údaje a zainteresované strany, ktoré 
musia byť koordinované do plne riadeného procesu vývoja politiky FM a jeho etáp, vrátane:  

– definovania rámca politiky FM (pozri kapitolu 4);  

– zostavenia politiky FM (pozri kapitolu 5); 

– implementácie politiky FM (pozri kapitolu 6);  

– preskúmania a revízie politiky FM (pozri kapitolu 7). 

Metodika má byť prispôsobiteľná, čo znamená, že ustanovenia tohto dokumentu sú vo väčšom či 
menšom rozsahu aplikovateľné na akúkoľvek organizáciu. Organizácia ako taká môže určiť, ktoré 
z ustanovení sa úplne alebo čiastočne vzťahuje na vývoj politiky FM.
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1    Predmet 

Tento dokument poskytuje usmernenie na vývoj politiky facility managementu (FM), keď organizácia: 

a) má v úmysle vytvoriť rámec pre stanovenie cieľov FM a efektívny manažment rizika;

b) má v úmysle dosiahnuť súlad medzi stratégiou FM a prevádzkovými požiadavkami FM;

c) chce zlepšiť užitočnosť a výhody, poskytované systémom FM;

d) má za cieľ dôsledne uspokojovať potreby zainteresovaných strán a uplatniteľné požiadavky
FM;

e) má za cieľ byť udržateľná.

2    Normatívne odkazy 

Na nasledujúce dokumenty sa odkazuje v texte takým spôsobom, že časť ich obsahu alebo celý obsah 
predstavuje požiadavky tohto dokumentu. Pri datovaných odkazoch sa používa len citované vydanie. 
Pri nedatovaných odkazoch sa používa najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane akýchkoľ-
vek zmien).  

ISO 41011 Facility management – Vocabulary. [Facility management. Slovník.] 
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