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Narodny predhovor

Normativne referenc¢né dokumenty

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sp6sobom, Ze ¢ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZiva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouZziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

POZNAMKA 1. - Ak bola medzinarodna publikicia zmenena spoloénymi modifikaciami, ¢o je indikované oznatenim
(mod), pouZije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. - Aktualne informacie o platnych a zrugenych STN a TNI moZno ziskat' na webovom sidle www.unms.sk.

ISO 6385: 2004 prijata ako STN EN ISO 6385: 2005 Ergonomické zasady navrhovania pracovnych
systémov (ISO 6385: 2004) (83 3510)

POZNAMKA 3. - ISO 6385: 2004 bola zru$ena a nahradena ISO 6385: 2016 prijata ako STN EN ISO 6385: 2017 Er-
gonomické zasady navrhovania pracovnych systémov (ISO 6385: 2016) (83 3510).

ISO 10075: 1991 prijata ako STN EN ISO 10075-1: 2000 Ergonomické zasady vo vztahu k mental-
nemu pracovnému zatazeniu. Zakladné terminy a definicie (83 3501)

POZNAMKA 4. -1SO 10075: 1991 bola zrusen4 a nahradena ISO 10075-1: 2017 prijata ako STN EN ISO 10075-1: 2018
Ergonomické zasady vo vztahu k psychickej pracovnej zatazi. Cast 1: Vieobecné pojmy, terminy a definicie
(ISO 10075-1: 2017) (83 3572).

ISO 10075-2: 1996 prijata ako STN EN ISO 10075-2: 2001 Ergonomické zasady vo vztahu k psychic-
kému pracovnému zat'aZeniu. Cast’ 2: Navrhované principy (ISO 10075-2: 1996) (83 3572)

Vypracovanie slovenskej technickej normy

Spracovatel’: Ing. Daniela Onofrejova, PhD., KoSice

Technicka komisia: TK 29 Bezpecnost strojov a ergondmia
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Ergonomické zasady vo vztahu
k psychickej pracovnej zat'azi
Cast’ 3: Zasady a poZziadavky na metédy merania
a posudzovania psychickej pracovnej zataze
(IS0 10075-3: 2004)

Ergonomic principles related to mental workload
Part 3: Principles and requirements concerning methods
for measuring and assessing mental workload
(ISO 10075-3: 2004)

Principes ergonomiques relatifs a la charge Ergonomische Grundlagen beziiglich

de travail mental psychischer Arbeitsbelastung

Partie 3: Principes et exigences concernant Teil 3: Grundsatze und Anforderungen
les méthodes de mesurage et d'évaluation an Verfahren zur Messung und

de la charge de travail mental Erfassung psychischer Arbeitsbelastung
(ISO 10075-3: 2004) (IS0 10075-3: 2004)

Tuto eur6psku normu schvalil CEN 16. jula 2004.

Clenovia CEN st povinni plnit' vnitorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkol'vek zmien priznava postavenie narodnej normy. Ak-
tualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajlice sa takychto narodnych noriem mozno na
poziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN alebo od kazdého ¢lena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficidlnych verziach (anglickej, franctuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktort na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN v preklade do narodného
jazyka a ktora bola oznamena Riadiacemu stredisku CEN, ma rovnaké postavenie, ako maju oficialne
verzie.

Clenmi CEN st narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska,
Franctzska, Grécka, Holandska, frska, Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Mad'arska, Malty, Ne-
mecka, Nérska, Pol'ska, Portugalska, Rakiiska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Spaniel-
ska, Svajéiarska, Svédska a Talianska.

CEN

Eurépsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fliir Normung

Riadiace stredisko: Rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2004 CEN Vsetky prava na vyuzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek Ref. ¢. EN ISO 10075-3: 2004 SK
prostriedkami st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN.
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Predhovor

Tento dokument (EN ISO 10075-3: 2004) vypracovala technickd komisia CEN/TC 159 Ergondmia
v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 122 Ergondmia, ktorej sekretariat je v DIN.

Tejto eur6pskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskér do februara 2005 a narodné normy, ktoré sd s nou v rozpore, musia sa
zrusit najneskoér do februara 2005.

V stilade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tito eurépsku normu povinné prevziat narodné
normaliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franctz-
ska, Grécka, Holandska, Irska, Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Mad'arska, Malty, Nemecka,
Nérska, Pol'ska, Portugalska, Rakuska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, §panielska, §Vaj-
iarska, Svédska a Talianska.

Oznamenie o schvaleni
Text ISO 10075-3: 2004 schvalil CEN ako EN ISO 10075-3: 2004 bez akychkol'vek modifikacii.

Uvod

Tato Cast normy ISO 10075 Specifikuje technické informacie relevantné v kontexte konstrukcie, hod-
notenia a vyberu meracich nastrojov na posudzovanie psychickej pracovnej zat'aze, ako su defino-
vané a spracované v normach ISO 10075 a ISO 10075-2. Na pochopenie ustanoveni tejto ¢asti normy
ISO 10075 je potrebné poznat pojmy uvedené v tychto dvoch dokumentoch.

Ked'Ze psychickd pracovna zataz je sucastou celkovej pracovnej zataZe, pouzivatelia tejto casti
[SO 10075 maju poznat aj pojmy a ustanovenia uvedené v ISO 6385.

Ciel'om tejto casti normy ISO 10075 je poskytnut informacie pre vyvoj meracich nastrojov, pri kto-
rych bude vyzadovana Specifikacia pre hodnotenie stanoveného postupu s ohladom na jeho
pouZitel'nost ako meracieho nastroja na posudzovanie psychickej pracovnej zataZze.

Tato Cast normy ISO 10075 sa zaobera poziadavkami na nastroje na meranie réznych aspektov psy-
chickej pracovnej zataze, ale neSpecifikuje, ktoré nastroje sa maja pouzivat, napr. psychologické
skalovanie alebo psycho-fyziologické metdody. Vyber nastrojov, ktoré sa maju pouzit, méze ulahcit
poskytnutie vhodnych informacii.
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1 Predmet

Tato Cast normy ISO 10075 stanovuje zasady a poziadavky na meranie a posudzovanie psychicke;j
pracovnej zat'aZe a Specifikuje poZiadavky na meracie nastroje. Tato ¢ast ISO 10075 poskytuje infor-
macie na vyber vhodnych metdd a poskytuje informacie o aspektoch posudzovania a merania psy-
chickej pracovnej zataze s cielom zlepsit komunikaciu medzi zd¢astnenymi stranami.

Tato Cast normy ISO 10075 je urcend na pouZzivanie najma odbornikmi v oblasti ergonémie, napri-
klad psycholégmi, Specialistami v oblasti pracovného lekarstva a/alebo fyziol6gmi, ktori maju pris-
luSné vzdelanie v oblasti teoretickych zadkladov a pouZivania takychto metdd, ako aj v oblasti inter-
pretacie vysledkov. Najdu v nej informacie potrebné pri vyvoji alebo hodnoteni metdd posudzovania
psychickej pracovnej zataze.

Neodbornici, napr. zamestnavatelia, zamestnanci a ich zastupcovia, manaZéri a projektanti systémov
a organy verejnej spravy, tu mézu najst uZito¢né informacie pre svoju orientaciu v oblasti posudzo-
vania a merania psychickej pracovnej zataze, napr. aké druhy metdd su k dispozicii, aké Kritéria st
dolezité pri hodnoteni meracich nastrojov a aké informacie maju vyZadovat a sledovat pri rozhodo-
vani, ktory nastroj bude vhodny na ich Gcel a ktory mézu pouZit.
POZNAMKA. - Pre d'al$ie informacie pre neodbornikov bude k dispozicii technicka sprava o terminolégii a pouZivani
tejto Casti normy ISO 10075.

Tato c¢ast ISO 10075 poskytuje informacie, na zaklade ktorych je mozné dobre zvazit vyber vhodne;j
metody v réznych situiciach. K dispozicii je velké mnozstvo roznych metdéd, ktoré si vhodné na
rézne Ucely, situacie a rézne Urovne presnosti. Potrebné su efektivne a i¢inné met6dy merania. In-
forméacie uvedené v tejto Casti normy ISO 10075 umoznia pouzivatelom vyhodnotit' typ metédy
merania, ktora je najvhodnejsia pre ich konkrétne tcely.

Sulad s ustanoveniami tejto Casti normy ISO 10075 musi byt zabezpeceny poZiadavkami na doku-
mentaciu.

2 Normativne odkazy

Dalej uvedené citované dokumenty st nevyhnutné na pouzivanie tohto dokumentu. Pri datovanych
odkazoch sa pouziva len citované vydanie. Pri nedatovanych odkazoch sa pouZiva najnovsie vydanie
citovaného dokumentu (vratane akychkol'vek zmien).

ISO 6385: 2004 Ergonomic principles in the design of work systems. [Ergonomické zasady navrhovania
pracovnych systémov.]

[SO 10075: 1991V Ergonomic principles related to mental workload - General terms and definitions. [Er-
gonomické zasady vo vztahu k psychickému pracovnému zatazeniu. VSeobecné terminy a definicie.]

[SO 10075-2: 1996 Ergonomic principles related to mental workload - Part 2: Design principles. [Er-
gonomické zasady vo vztahu k psychickému pracovnému zat'azeniu. Cast 2: Zasady navrhovania.]

koniecnahladu -textdalejpokracujevplatenejverzii STN

1) Ak bude tito medzindrodna norma revidovana, stane sa ISO 10075-1.
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