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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizac-
nych organov (¢lenov I1SO). Na medzinarodnych normach zvycajne pracuju technické komisie ISO.
Kazdy ¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt
zastupeny v tejto technickej komisii. Na praci sa zucastnuju aj medzinarodné vladne alebo mimo-
vladne organizicie, s ktorymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO tizko spolupracuje s Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou (IEC) vo vSetkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su urcené na jeho d'alSie udrziavanie
st opisané v smernici ISO/IEC, Cast 1. Do ivahy sa maju vziat najma rozdielne kritéria schval'ovania
pri roznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel
smernice ISO/IEC, Cast 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozortiuje sa na moznost, Ze niektoré casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vsetkych takychto patentovych prav.
Podrobnosti o akychkol'vek patentovych pravach identifikovanych pocas tvorby dokumentu st uve-
dené v ivode dokumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakol'vek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela
a neznamena jej schvalenie organizaciou ISO.

Vysvetlenie dobrovol'ného charakteru noriem, vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajicich
sa posudzovania zhody, ako aj informacii o vdzbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie
(WTO) uplatnované pri odstrainiovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/
foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komisia ISO/TC 309, Sprdva organizdcii.

Akakol'vek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa majti adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'a. Uplny zoznam tychto organov sa uvadza na: www.iso.org/members.html.
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Uvod

Oznamovanie previneni je konanie v zmysle podavania oznameni o podozrivom previneni alebo ri-
ziku previnenia. Stiidie a skisenosti ukazujy, Ze vel'ka ¢ast previneni sa dostava do pozornosti dot-
knutej organizacie prostrednictvom ozndmeni od os6b v rdmci organizacie alebo v jej blizkosti.

Organizacie ako reakciu Coraz ¢astejSie zvazuju na regulacnom alebo dobrovol'nom zaklade zavadza-
nie alebo zlepSovanie internej politiky oznamovania previneni a procesov.

Tento dokument poskytuje usmernenie organizaciam na vypracovanie, implementaciu, udrZiavanie
a zlepSovanie systému manazérstva oznamovania previneni s nasledujdcimi vystupmi:

a) povzbudzovanie a ul'ah¢enie podavania oznameni o previneni;

b) podpora a ochrana oznamovatel'ov a d'alSich zapojenych zainteresovanych stran;

c) zabezpecenie, aby sa oznamenia o previneniach zaoberali vhodnym a aktualnym spésobom;

d) zlepSovanie organizacnej kultiry a spravovania organizacie;

e) znizovanie rizik previneni.

Potencialne prinosy pre organizaciu zahfnaju

— moznost organizacie, aby Co najskoér identifikovala a zvladala previnenia;

— pomoc pri prevencii alebo minimalizacii strat aktiv a pri znovunadobudnuti stratenych ak-
tiv;

— zabezpecenie dodrziavanie politik, postupov, pravnych a spolocenskych zavazkov organi-
zacie;

— pritiahnutie a podporovanie angazovaného personalu k hodnotam a kultdre organizacie;

— preukazanie charakteru, praktik etického spravovania k spolo¢nosti, trhom, regula¢nym or-
ganom, vlastnikom a d’'al$im zainteresovanym stranam.

Efektivny systém manazérstva oznamovania previneni vytvara déveru organizacie
— preukazanim zavazku vodcovstva na prevenciu a spracovanie previnenia;
— podporou 'udi, aby zavcasu prisli s oznameniami o previneni;

— zniZovanim a prevenciou konania spésobujiceho ujmu oznamovatel'om a d’'alSim zapoje-
nym;

— podporou kultiry otvorenosti, transparentnosti, integrity a zodpovedania sa.

Tento dokument poskytuje usmernenie organizaciam na tvorbu systému manazérstva oznamovania
previneni zalozeného na zasadach dovery, nestrannosti a ochrany. D4 sa prisposobit a jeho pouziva-
nie bude zavisiet od vel'kosti, charakteru, komplexnosti a pravomoci ¢innosti organizacie. Organiza-
cii moze pomoct pri zlepSovani jestvujicej politiky oznamovania previneni a jestvujicich postupov
alebo prispdsobeni sa aplikovatel'nej legislative oznamovania previneni.

Tento dokument je prispésobeny ,harmonizovanej Struktire“ (napr. poradim kapitol, spolo¢nym
textom a spolo¢nou terminolégiou) vytvorenej v ISO na zlepSenie usporiadania medzinarodnych no-
riem systémov manaZérstva. Organizacie mdzu tento dokument prijat ako samostatné usmernenie
alebo spolu s d'al$imi normami systému manaZérstva vratane zvlddania poZziadaviek tykajtcich sa
oznamovania previneni v d'al$ich systémoch manazérstva ISO.

Obrazok 1 predstavuje koncepcny prehl'ad odportcaného systému manaZzérstva oznamovania pre-
vineni poukazujici na zasady dovery, nestrannosti a ochrany pokrytim vsetkych prvkov tohto
systému.
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Obrazok 1 - Prehl'ad systému manazérstva oznamovania previneni
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1 Predmet

Tento dokument dava navod na vypracovanie, implementaciu a udrziavanie efektivneho systému
manaZzérstva oznamovania previneni zaloZenom na zasadach dévery, nestrannosti a ochrany v na-
sledujucich Styroch krokoch:

a) prijimanie oznameni o previneniach;

b) posudzovanie oznameni o previneniach;

c) spracuvanie ozndmeni o previnent;

d) uzatvaranie pripadov oznameni o previneni.

Navod tohto dokumentu je spolo¢ny a zamysl'any na aplikaciu vo vSetkych organizaciach bez ohl'adu
na typ, vel'kost, charakter Cinnosti, ¢i uZ vo verejnom, sikromnom alebo neziskovom sektore.

Rozsah aplikacie tohto navodu zavisi od faktorov konkretizovanych v €l. 4.1, 4.2 a 4.3. Systém mana-
Zérstva oznamovania previneni moze byt samostatny alebo sa méze pouzit ako sucast celkového
systému manazérstva.

2 Normativne odkazy

Tento dokument neobsahuje normativne odkazy.

koniecnahladu - text dalej pokracuje v platenejverzii STN
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