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Narodny predhovor

Obrazky v tejto STN su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z ISO/IEC, © 2021 ISO/IEC,
ref. ¢. ISO/IEC 27013: 2021 E.

Tato norma obsahuje sedem narodnych poznamok.

Preklad medzinarodnej normy musi ziskat konsolidovany vyznam v obidvoch jazykoch. Nie je vzdy
mozné a Ziaduce vykonat' preklad odborného kontextu doslovnym prekladom, spajanim viet a gra-
matickymi zdmenami slov. Z toho dévodu boli pri preklade tejto medzinarodnej normy pouZité aj
lexikalno-gramatické postupy, najma explikacia (opisny preklad), s cielom ¢o najvacsieho zachovania
vyznamovej stranky obsahu za cenu zmien jeho vyrazovej stranky za pouzitia primeranych vyrazovych
prostriedkov.

Specifické technické vyrazy, ktoré st aj v anglickom jazyku pouZivané len okrajovo, nedava vyznam
prekladat do slovenského jazyka a uvadzaju sa v p6vodnom tvare.

Niektoré terminy su predmetom inych noriem, ktoré uz boli prevzaté do ststavy STN prekladom.
Mnohokrat vSak chybne. Napriklad anglicky termin ,biznis“ nie je moZné doslovne prekladat ako
»obchod” ani ako ,podnikanie”. V oblasti informacnej a kybernetickej bezpetnosti sa tento termin
do slovenciny preklada vo vyzname, ktory je mysleny a predpokladany - a to typicky ako ,prevadzka“,
alebo ,¢innost*.

Terminy uvedené tabulke v prilohe C nie sii doslovnym prekladom normy ISO/IEC 27013: 2021
a z dévodov zarucenia nadvaznosti su pouZité novsie, medzi¢asom opravené slovenské preklady
terminov, najma z STN EN ISO/IEC 27000: 2023 ako aj z STN ISO/IEC 20000-1: 2022.

Vzhl'adom na viacnasobny vyznam niektorych anglickych terminov preloZenych do slovenciny boli
do Tabulky C.1 - Porovnanie pojmov a definicii medzi ISO/IEC 27000 a ISO/IEC 20000-1 ku sloven-
skému prekladu terminu pridané anglické ekvivalenty prislusnych terminov.

ISO/IEC 27001: 2022 m4 zasadne zmenenu Strukturu oproti pévodnej verzii ISO/IEC 27001: 2015
pouzitej vo verzii normy ISO/IEC 27013: 2021. Preto sa Tabulka A.1 - Zhoda medzi ISO/IEC 27001
a ISO/IEC 20000-1 ako aj Tabulka B.1 - Zhoda medzi ISO/IEC 27001: 2013, priloha A,
aISO/IEC 20000-1: 2018 odkazujti na ustanovenia noriem, ktoré st uz medzi¢asom neplatné. Ucel-
né by bolo uviest ako samostatni prilohu prevzatej normy STN tabulku readlneho mapovania
ustanoveni platnych verzif noriem. Mapovanie preloZené v tomto dokumente je oproti platnym ver-
zidm samozrejme nespravne, z hl'adiska autorskych prav je vSak nutné prekladat normu tak, ako
znie jej original - a tym je ISO/IEC 27013: 2021.

Zakladnym ciel'om tejto medzinarodnej normy je venovat sa vyhodam paralelného prijatia dvoch
medzinarodnych noriem pre vel'mi tzko stvisiace oblasti - manaZérstva informac¢nej bezpecnosti
a manazérstva sluZzieb.

Ako pravopisné zdroje boli pri preklade pouzité Kratky slovnik slovenského jazyka a Slovensky narodny
korpus zo Slovnikového portalu Jazykovedného ustavu L. Stira SAV, a terminologické databazy,
najma Terminologicky portal Jazykovedného tstavu L. Stira SAV a Terminologick4 databaza Uradu
pre normalizaciu, metrolégiu a skdSobnictvo SR.
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Normativne referen¢né dokumenty

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym spdsobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akych-
kol'vek zmien).

POZNAMKA 1. - Ak bola medzinarodna publikicia zmenena spoloénymi modifikaciami, ¢o je indikované ozna¢enim
(mod), pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. - Aktualne informécie o platnych a zru$enych STN a TNI moZno ziskat' na webovom sidle www.unms.sk.

ISO/IEC 20000-1: 2018 prijata ako STN ISO/IEC 20000-1: 2022 Informacné technoldgie. Manazér-
stvo sluZzieb. Cast' 1: Poziadavky na systém manaZérstva sluzieb (36 9788)

ISO/IEC 27000: 2018 prijatd ako STN EN ISO/IEC 27000: 2023 Informacné technolégie. Bezpecnostné
metddy. Systémy manazérstva informacnej bezpecnosti. Prehl'ad a slovnik (ISO/IEC 27000: 2018)
(97 4170)

ISO/IEC 27001: 2013 prijatd ako STN EN ISO/IEC 27001: 2019, zruSend a nahradena
STN EN ISO/IEC 27001: 2023 Informacna bezpec¢nost, kybernetickd bezpec¢nost a ochrana sukro-
mia. Systémy manazérstva informacnej bezpecnosti. PoZiadavky (ISO/IEC 27001: 2022) (97 4171)

Vypracovanie slovenskej technickej normy

Spracovatel: Ing. [Ivan Makatura, CIRISC, CDPSE

Technicka komisia: TK 37 Informacné technoldgie
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Predhovor

ISO (medzinarodna organizacia pre normalizaciu)
a IEC (Medzinarodna elektrotechnicka komisia)
tvoria Specializovany systém celosvetovej nor-
malizicie. Narodné organy, ktoré sa ¢lenmi ISO
alebo IEC, zucastiiuju sa na tvorbe medzinarod-
nych noriem prostrednictvom technickych komi-
sii zriadenych tymito organizaciami pre jednot-
livé oblasti technickej ¢innosti. Technické komi-
sie ISO a IEC vzajomne spolupracuji v oblasti
spolo¢ného zaujmu. S ISO a IEC spolupracuju aj
iné medzinarodné vladne a mimovladne organi-
zacie.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu,
ako aj tie, ktoré su urcené na jeho d’alSie udrzia-
vanie st opisané v smernici ISO/IEC, Cast 1.
Do uvahy sa maju zobrat najma rozdielne krité-
ria schval'ovania pri réznych typoch dokumen-
tov ISO. Tento dokument bol vypracovany podl'a
ediénych pravidiel smernice ISO/IEC, Cast 2
(pozri www.iso.org/directives alebo www.iec.ch/
members experts/refdocs).

Upozoriiuje sa na moZnost, Ze Casti tohto doku-
mentu mo6Zu byt predmetom patentovych prav.
ISO a IEC nezodpovedaju za identifikaciu ktorého-
kol'vek alebo vSetkych takychto patentovych prav.
Podrobnosti o akychkol'vek patentovych pravach
identifikovanych pocas tvorby dokumentu su
uvedené v ivode dokumentu a/alebo v zozname
vyhlaseni o patentoch ISO (pozri www.iso.org/
patents) alebo v zozname vyhlaseni o patentoch
[EC (pozri patenty.iec.ch).

Akykol'vek obchodny nazov pouzity v tomto do-
kumente slazi len na informaciu pre pouziva-
tel'a a neznamena jeho schvalenie.

Vysvetlenie dobrovolného charakteru noriem,
vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tyka-
jucich sa posudzovania zhody, ako aj informacii
o vizbe ISO na principy Svetovej obchodnej or-
ganizacie (WTO) uplatiiované pri odstranovani
technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na
www.iso.org/iso/foreword.html. V IEC si pozri-
te www.jec.ch/understanding-standards.

Tento dokument vypracovala spolo¢na technic-
ka komisia ISO/IEC JTC 1 Informacné techno-
16gie, subkomisia SC 27 Informacnd bezpecnost,
kybernetickd bezpecnost’ a ochrana stikromia.

STN ISO/IEC 27013: 2024

Foreword

ISO (the International Organization for Standar-
dization) and IEC (the International Electrotech-
nical Commission) form the specialized system
for worldwide standardization. National bodies
that are members of ISO or IEC participate in the
development of International Standards through
technical committees established by the respec-
tive organization to deal with particular fields of
technical activity. ISO and IEC technical commit-
tees collaborate in fields of mutual interest.
Other international organizations, governmen-
tal and non - governmental, in liaison with ISO
and IEC, also take part in the work.

The procedures used to develop this document
and those intended for its further maintenance
are described in the ISO/IEC Directives, Part 1.
In particular, the different approval criteria
needed for the different types of document should
be noted. This document was drafted in accor-
dance with the editorial rules of the ISO/IEC
Directives, Part 2 (see www.iso.org/directives or
www.iec.ch/members experts/refdocs).

Attention is drawn to the possibility that some
of the elements of this document may be the
subject of patent rights. ISO and IEC shall not be
held responsible for identifying any or all such
patent rights. Details of any patent rights identi-
fied during the development of the document
will be in the Introduction and/or on the ISO list
of patent declarations received (see www.iso.
org/patents) or the IEC list of patent declara-
tions received (see patents.iec.ch).

Any trade name used in this document is infor-
mation given for the convenience of users and
does not constitute an endorsement.

For an explanation of the voluntary nature of
standards, the meaning of ISO specific terms
and expressions related to conformity assess-
ment, as well as information about ISO’s adhe-
rence to the World Trade Organization (WTO)
principles in the Technical Barriers to Trade (TBT)
see www.iso.org/iso/foreword.html. In the IEC,
see www.iec.ch/understanding-standards.

This document was prepared by Joint Technical
Committee ISO/IEC JTC 1, Information technolo-
gy, Subcommittee SC 27, Information security,
cybersecurity and privacy protection.
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Toto tretie vydanie rusi a nahradza druhé vyda-
nie (ISO/IEC 27013: 2015), ktoré bolo technicky
revidované. Hlavnou zmenou v porovnani s pred-
chadzajlicim vydanim je zostuladenie s ISO/IEC
20000-1: 2018.

Zoznam vsetkych casti zo série ISO/IEC 27000
moZno najst' na webovych strankach ISO a IEC.

Akakol'vek spatna vazba alebo otazky k tomuto
dokumentu sa maji adresovat narodnému nor-
malizacnému organu pouZzivatela. Kompletny
zoznam tychto organov najdete na www.iso.org/

members.html a www.iec.ch/national-committees.

Uvod

Vztah medzi riadenim informacnej bezpecnosti
a riadenim sluZieb je taky blizky, Ze mnohé or-
ganizdcie uz uznavaju vyhody prijatia dvoch
medzindrodnych noriem pre tieto oblasti:
ISO/IEC 27001 pre manaZérstvo informacnej
bezpectnosti a ISO/IEC 20000-1 pre manazér-
stvo sluZieb. Je bezné, Ze organizacia zlepSuje
spoOsob svojej ¢innosti, aby dosiahla zhodu s po-
Ziadavkami Specifikovanymi v jednej medzina-
rodnej norme a potom robi d'alSie zlepSenia, aby
dosiahla zhodu s poziadavkami inej.

Organizacia ma mnoZzstvo vyhod, pretoze zabez-
peCuje, Ze jej systém riadenia zohladiuje
Zivotny cyklus sluzby aj ochranu informécif or-
ganizacie. Tieto vyhody je mozZné ziskat bez
ohl'adu na to, ¢i je jedna medzinarodna norma
implementovana pred druhou, alebo ¢i su
ISO/IEC 27001 a ISO/IEC 20000-1 implemento-
vané sucasne. PredovSetkym riadiace a orga-
nizatné procesy mozu tazit zo vzajomne sa
posiliiujucich koncepcii a podobnosti medzi ty-
mito medzindrodnymi normami a ich spoloc-
nymi ciel'mi.

Klicové vyhody integrovanej implementacie
manazérstva informacnej bezpecfnosti a mana-
Zérstva sluzieb zahrnaju nasledovné:

a) doéveryhodnost efektivnych a bezpecnych
sluzieb pre internych a externych zakaz-
nikov a iné zainteresované strany organi-
zacie;

This third edition cancels and replaces the se-
cond edition (ISO/IEC 27013: 2015), which has
been technically revised. The main change com-
pared with the previous edition is the alignment
with ISO/IEC 20000-1: 2018.

A list of all parts in the ISO/IEC 27000 series
can be found on the ISO and IEC websites.

Any feedback or questions on this document
should be directed to the user’s national stan-
dards body. A complete listing of these bodies
can be found at www.iso.org/members.html

and www.iec.ch/national-committees.

Introduction

The relationship between information security
management and service management is so close
that many organizations already recognize the
benefits of adopting the two International Stan-
dards for these domains: ISO/IEC 27001 for in-
formation security management and ISO/IEC
20000-1 for service management. It is common
for an organization to improve the way it opera-
tes to achieve conformity with the requirements
specified in one International Standard and then
make further improvements to achieve confor-
mity with the requirements of another.

There are a number of advantages for an orga-
nization in ensuring its management system
takes into account both the service lifecycle and
the protection of the organization’s information.
These benefits can be experienced whether one
International Standard is implemented before
the other, or ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 20000-1
are implemented simultaneously. Management
and organizational processes, in particular, can
derive benefit from the mutually reinforcing
concepts and similarities between these Interna-
tional Standards and their common objectives.

Key benefits of an integrated implementation of
information security management and service
management include the following:

a) credibility to internal and external custo-
mers, and other interested parties of the
organization, of effective and secure ser-
vices;
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b) nizsie naklady na implementaciu, udrzbu
a audit integrovaného manazérskeho sys-
tému, kde efektivne a Ucinné manaZér-
stvo sluZieb a informacnej bezpecnosti je
sucastou stratégie organizicie;

c) skratenie ¢asu implementacie vd'aka in-
tegrovanému rozvoju procesov podporu-
jucich manazérstvo sluzieb aj manazér-
stvo informacnej bezpecCnosti;

d) lepSia komunikacia, zvysena spol'ahlivost
a lepSia prevadzkova efektivnost odstra-
nenim zbytoc¢nej duplicity;

e) lepSie pochopenie vziajomnych nazorov
zo strany manaZmentu sluZieb a persona-
lu informacnej bezpecnosti;

f) organizacia certifikovana pre ISO/IEC
27001 moZe l'ahSie splnit poZiadavky
na informacna bezpecnost Specifikované
v ISO/IEC 20000-1: 2018, 8.7.3, kedZe
ISO/IEC 27001 a ISO/IEC 20000-1 sa
v poziadavkach navzijom dopliaju.

Tento dokument je =zaloZzeny na normach
ISO/IEC 27001: 2013 a ISO/IEC 20000-1: 2018.

Tento dokument je urceny na pouzitie osobami,
ktoré majd v amysle integrovat ISO/IEC 27001
alISO/IEC 20000-1 a ktoré poznaju obe, jednu
alebo Ziadnu z tychto medzinarodnych noriem.

Tento dokument nereprodukuje obsah ISO/IEC
27001 alebo ISO/IEC 20000-1. Rovnako nepopi-
suje komplexne vSetky Casti kazdej medzinarod-
nej normy. Podrobne su popisané iba tie Casti,
ktorych predmet sa prekryva alebo lisi. Predpo-
klada sa, Ze pouzivatelia tohto dokumentu maja
pristup k normam ISO/IEC 20000-1 a ISO/IEC
27001.

POZNAMKA. - M6Zu existovat’ $pecifické pravne predpi-

sy, ktoré mozu ovplyvnit planovanie systému riadenia
organizacie.

STN ISO/IEC 27013: 2024

b) lower cost of implementing, maintaining
and auditing an integrated management
system, where effective and efficient ma-
nagement of both services and informa-
tion security are part of an organization’s
strategy;

c) reduction in implementation time due to
the integrated development of processes
supporting both service management and
information security management;

d) better communication, increased reliabi-
lity and improved operational efficiency
through elimination of unnecessary dup-
lication;

e) a greater understanding by service mana-
gement and information security person-
nel of each other’s viewpoints;

f) an organization certified for ISO/IEC
27001 can more easily fulfil the require-
ments for information security specified
in ISO/IEC 20000-1: 2018, 8.7.3, as
ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 20000-1 are
complementary in requirements.

This document is based on ISO/IEC 27001:
2013 and ISO/IEC 20000-1: 2018.

This document is intended for use by persons
who intend to integrate ISO/IEC 27001 and
ISO/IEC 20000-1, and who are familiar with
both, either or neither of those International
Standards.

This document does not reproduce content
of ISO/IEC 27001 or ISO/IEC 20000-1. Equally,
it does not describe all parts of each Internatio-
nal Standard comprehensively. Only those parts
where subject matter overlaps or differs are de-
scribed in detail. It is assumed that users of this
document have access to ISO/IEC 20000-1 and
ISO/IEC 27001.

NOTE: Specific legislations can exist, which can impact
the planning of an organization’s management system.
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje ndvod na integrovanu
implementaciu ISO/IEC 27001 a ISO/IEC 20000-1
pre organizacie, ktoré maju v umysle:

a) implementovat ISO/IEC 27001, ked je
ISO/IEC 20000-1 uz implementovany,
alebo naopak;

b) spoloc¢ne implementovat ISO/IEC 27001 aj
ISO/IEC 20000-1; alebo

c) integrovat existujuce manazérske systé-
my zaloZené na ISO/IEC 27001 a ISO/IEC
20000-1.

Tento dokument sa zameriava vylu¢ne na in-
tegrovanu implementaciu systému manazérstva
informacnej bezpecnosti (ISMS) Specifikovaného
v ISO/IEC 27001 a systému manaZzérstva sluzieb
(SMS) Specifikovaného v ISO/IEC 20000-1.

2 Normativne odkazy

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte
takym sposobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely
obsah predstavuje poziadavky tohto dokumen-
tu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len
citované vydanie. Pri nedatovanych odkazoch sa
pouZije najnovsie vydanie citovaného dokumen-
tu (vratane akychkol'vek zmien).

ISO/IEC 20000-1: 2018 Informacné technoldgie.
ManazZérstvo sluZieb. Cast 1: Poziadavky na sys-
tém manaZzérstva sluZieb

ISO/IEC 27000: 2018 Informacné technologie.
Bezpecnostné metddy. Systémy manazérstva in-
formacnej bezpec¢nosti. Prehl'ad a slovnik

ISO/IEC 27001: 2013 Informacné technolégie.
Bezpecnostné metddy. Systémy manaZzérstva in-
formacnej bezpecnosti. PoZiadavky

1 Scope

This document gives guidance on the integrated
implementation of ISO/IEC 27001 and ISO/IEC
20000-1 for organizations intending to:

a) implement ISO/IEC 27001 when ISO/IEC
20000-1 is already implemented, or vice
versa;

b) implement both ISO/IEC 27001 and
ISO/IEC 20000-1 together; or

c) integrate existing management systems
based on ISO/IEC 27001 and ISO/IEC
20000-1.

This document focuses exclusively on the integ-
rated implementation of an information security
management system (ISMS) as specified in
ISO/IEC 27001 and a service management sys-
tem (SMS) as specified in ISO/IEC 20000-1.

2 Normative references

The following documents are referred to in the
text in such a way that some or all of their con-
tent constitutes requirements of this document.
For dated references, only the edition cited ap-
plies. For undated references, the latest edition of
the referenced document (including any amend-
ments) applies.

ISO/IEC 20000-1: 2018, Information technolo-
gy - Service management - Part 1: Service
management system requirements

ISO/IEC 27000: 2018, Information technology -
Security techniques - Information security ma-
nagement systems - Overview and vocabulary

ISO/IEC 27001: 2013, Information technology -
Security techniques - Information security ma-
nagementsystems - Requirements

koniecnahladu - text dalej pokracuje v platenejverzii STN
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