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Predhovor 

ISO (Medzinárodná organizácia pre normalizáciu) je celosvetová federácia národných normalizač-
ných orgánov (členov ISO). Na medzinárodných normách zvyčajne pracujú technické komisie ISO. 
Každý člen ISO, ktorý sa zaujíma o predmet, pre ktorý sa vytvorila technická komisia, má právo byť 
zastúpený v tejto technickej komisii. Na práci sa zúčastňujú aj medzinárodné vládne alebo mimo-
vládne organizácie, s ktorými ISO nadviazala pracovný styk. ISO úzko spolupracuje s Medzinárod-
nou elektrotechnickou komisiou (IEC) vo všetkých záležitostiach normalizácie v elektrotechnike. 

Postupy použité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré sú určené na jeho ďalšie udržiavanie, 
sú opísané v smernici ISO/IEC, Časť 1. Do úvahy sa majú vziať najmä rozdielne kritériá schvaľovania 
pri rôznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovaný podľa edičných pravidiel 
smernice ISO/IEC, Časť 2 (pozri www.iso.org/directives). 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových 
práv. ISO nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 
Podrobnosti o akýchkoľvek patentových právach identifikovaných počas tvorby dokumentu sú uvedené 
v úvode dokumentu a/alebo v zozname patentových deklarácií ISO (pozri www.iso.org/patents). 

Akákoľvek obchodná značka použitá v tomto dokumente slúži len na informáciu pre používateľa 
a neznamená jej schválenie organizáciou ISO. 

Vysvetlenie dobrovoľného charakteru noriem, významu špecifických termínov a výrazov týkajúcich 
sa posudzovania zhody, ako aj informácií o väzbe ISO na princípy Svetovej obchodnej organizácie 
(WTO) uplatňované pri odstraňovaní technických prekážok obchodu (TBT) pozri na 
www.iso.org/iso/foreword.html. 

Tento dokument vypracovala technická komisia ISO/TC 309 Správa organizácií.  

Akákoľvek spätná väzba alebo otázky k tomuto dokumentu sa majú adresovať národnému normali-
začnému orgánu používateľa. Úplný zoznam týchto orgánov sa uvádza na: www.iso.org/members.html. 
 

http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html
http://www.iso.org/members.html
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Úvod  

Sledovanie účelu je stredobodom všetkých organizácií, a preto má prvoradý význam pre spravovanie 
organizácií. Dobré spravovanie organizácií kladie základ pre plnenie účelu organizácie etickým, 
efektívnym a zodpovedným spôsobom v súlade s očakávaniami zúčastnených strán. Organizačné 
výsledky tohto dobrého spravovania sú: 

–  efektívna výkonnosť; 

–  zodpovedný dozor; 

–  etické správanie. 

Dobré spravovanie znamená, že rozhodovanie v rámci organizácie je založené na étose, kultúre, nor-
mách, postupoch, správaní, štruktúrach a procesoch organizácie. Dobré spravovanie tvorí a udržiava 
organizáciu s jasným účelom, ktorý prináša dlhodobú hodnotu v súlade s očakávaniami príslušných 
zúčastnených strán. Implementácia dobrého spravovania je založená na vodcovstve, hodnotách 
a na rámci mechanizmov, procesov a štruktúr, ktoré sú vhodné pre vnútorné a vonkajšie súvislosti 
organizácie. 

Toto usmernenie sa zameriava na správne orgány a správne skupiny, ale môže byť užitočné aj pre 
tých, ktorí ich podporujú pri plnení ich povinností, ako sú: 

–  personál; 

–  profesionáli spravovania; 

–  iné zúčastnené strany. 

Organizácie, ktoré používajú toto usmernenie, budú lepšie vybavené na to, aby porozumeli očaká-
vaniam svojich zúčastnených strán a uplatňovali kreativitu, kultúru, zásady a výkonnosť potrebné 
na dosiahnutie cieľov organizácie podľa jej účelu a hodnôt. Ich správne orgány budú brať manaž-
ment na zodpovednosť a zabezpečia, aby kultúra, normy a postupy v organizácii boli v súlade s úče-
lom a hodnotami organizácie. 

V tomto usmernení sa stanovujú zásady spravovania, ktoré pomôžu správnym orgánom pri efektív-
nom, obozretnom a účinnom plnení ich povinností a zároveň posilnia dôveru, začlenenie, zodpove-
danie sa, legitímnosť, schopnosť reagovať, transparentnosť a spravodlivosť. Správne orgány, ktoré 
uplatňujú toto usmernenie, môžu očakávať, že organizácie, ktoré spravujú, budú realizovať efektívnu 
výkonnosť, zodpovedný dozor a etické správanie. 

Keď organizácie používajú tento dokument, zúčastnené strany v krajinách a sektoroch môžu mať 
zvýšenú dôveru, že správne orgány týchto organizácií sú zodpovedné, zodpovedajú sa, sú spravodlivé 
a transparentné, konajú čestne a prijímajú rozhodnutia, ktoré sú založené na riziku a na: 

–  dôveryhodných informáciách a spoľahlivých údajoch; 

–  očakávaniach zúčastnených strán; 

–  povinnostiach dosahovania súladu; 

–  etických a spoločenských očakávaniach vrátane tých, ktoré sa týkajú budúcich generácií; 

–  vplyvoch na prírodné prostredie a závislostiach od neho. 

Prínosy dobrého spravovania sa môžu vzťahovať na: 

a)  samotnú organizáciu; 

b)  členské zúčastnené strany; 

c)  iné zúčastnené strany. 
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Medzi príklady hodnôt vytvorených dobrým spravovaním patria nasledujúce aspekty: 

–  Zlepšená dlhodobá tvorba hodnôt zúčastnených strán: Dobré spravovanie podporuje efek-
tívny dohľad nad organizáciou, a tým pomáha zabezpečiť prepojenie medzi účelom organi-
zácie, stratégiou, činnosťami a cieľmi udržateľného rozvoja OSN (ciele OSN v oblasti udrža-
teľného rozvoja)[15]. Tým sa zlepšuje dlhodobá tvorba hodnôt pre zúčastnené strany. 

– Efektívny dozor nad zdrojmi: Efektívne zapojenie zúčastnených strán, chránené zverejňova-
nie informácií (oznamovanie previnení) a mediácia, primerané obmedzenia výkonných 
orgánov, jednotná terminológia, transparentné rozhodovanie a zodpovedanie sa, to všetko 
prispieva k lepšej dôvere zúčastnených strán, že organizácia spravuje zdroje zodpovedným 
spôsobom. 

–  Zlepšená organizačná odolnosť a výkonnosť: Organizácia je schopná zostať odolná, aj keď 
je negatívne ovplyvnená meniacimi sa súvislosťami, a prostredníctvom postupov dobrého 
spravovania využiť cenné príležitosti vyplývajúce z týchto zmien. Tieto postupy zahŕňajú 
prispôsobenie stratégie, etické vodcovstvo, efektívne plánovanie nástupníctva, jasné dele-
govanie právomoci a zodpovedností a dohľad nad manažérstvom rizika a nad internými ria-
diacimi činnosťami. 

–  Zlepšená efektívnosť rozhodovania: So zvyšujúcou sa mierou zmien a zložitosťou, v rámci 
ktorej organizácie fungujú, dobré spravovanie podporuje holistické zváženie organizácie, jej 
účelu a súvislostí, v ktorých pôsobí, čo vedie k zlepšovaniu rozhodovania. Zrozumiteľnosť 
zodpovedania sa, zodpovedností a delegovanej právomoci sú postupy dobrého spravovania, 
ktoré zvyšujú rýchlosť organizačného rozhodovania, konania a výsledkov. 

–  Lepšie zloženie a udržanie personálu: Ľudí, ktorí sú motivovaní nielen finančnými záujma-
mi, ale aj účelom existencie organizácie a nehmotnými hodnotami organizácie, ako je spra-
vodlivosť a transparentnosť, priťahujú tie organizácie, ktoré preukazujú postupy dobrého 
spravovania, ako je efektívne a etické vodcovstvo. 

–  Zvýšená dôvera investorov a veriteľov: Efektívne vodcovstvo a dohľad, holistické rozhodo-
vanie, transparentnosť a efektívne vzťahy so zúčastnenými stranami, zohľadňovanie udrža-
teľnosti a istota manažérstva súladu prispievajú k zvýšeniu dôvery v organizáciu. Navyše to 
môže zlepšiť aj prístup ku kapitálu a znížiť náklady na kapitál. 

–  Zvýšená hodnota nehmotného majetku: Transparentnosť vzťahu so zúčastnenými stranami 
a zodpovedné organizačné správanie (podnikové občianstvo) prispievajú k hodnote ne-
hmotného majetku organizácie, ako je reputácia, imidž vo verejnosti, dôvera verejnosti 
a dobré meno. 

Napokon, dobré spravovanie zahŕňa opatrenia správneho orgánu (napr. vytváranie politík spravova-
nia) s cieľom usmerňovať svoje organizácie, aby zúčastneným stranám poskytovali transparentné, 
jasné a stručné správy a prístup k informáciám. To umožňuje regulačným orgánom a spoločnosti 
prostredníctvom svojich riadne vymenovaných zástupcov vyhodnotiť pozitívne a negatívne vplyvy 
na environmentálne, sociálne a ekonomické prostredie organizácie. Dobré spravovanie zúčastneným 
stranám ďalej poskytuje príležitosť brať organizácie na zodpovednosť, porovnávať ich výsledky, 
upozorňovať na nevhodné praktiky a monitorovať vplyv organizácie na spoločnosť, hospodárstvo 
a prírodné prostredie.  

Spravovanie organizácií je umožnené uplatňovaním zásad, ktoré organizácii pomáhajú plniť jej účel 
organizácie a tým vytvárajú hodnotu pre organizáciu a jej zúčastnené strany. 

Na obrázku 1 je znázornený prehľad spravovania organizácií, zásad a výsledkov spravovania načrt-
nutých v tomto dokumente. Tieto komponenty už môžu v rámci organizácie úplne alebo čiastočne 
existovať. Niekedy je však potrebné ich prispôsobiť alebo zlepšiť tak, aby spravovanie organizácie 
zostalo efektívne, účinné a primerané jej jedinečnej a dynamickej povahe a kontextu. 
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Legenda 

 výsledky spravovania 

 prvotné zásady spravovania 

 základné zásady spravovania 

 aktivizujúce zásady spravovania 

Obrázok 1 – Spravovanie organizácií – Prehľad 
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1    Predmet  

Tento dokument poskytuje usmernenie na spravovanie organizácií. Poskytuje zásady a kľúčové aspekty 
postupov, ktoré usmerňujú správne orgány a správne skupiny pri plnení svojich povinností tak, aby 
organizácie, ktoré spravujú, mohli plniť svoj účel. Je tiež určený zúčastneným stranám zapojeným 
alebo ovplyvneným organizáciou a jej spravovaním.  

Je použiteľný pre všetky organizácie bez ohľadu na typ, veľkosť, umiestnenie, štruktúru alebo účel. 

2    Normatívne odkazy 

Tento dokument neobsahuje normatívne odkazy. 

https://www.iso.org/obp/ui
https://www.electropedia.org/

