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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizac-
nych organov (¢lenov I1SO). Na medzinarodnych normach zvycajne pracuju technické komisie ISO.
Kazdy ¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technickd komisia, ma pravo byt
zastupeny v tejto technickej komisii. Na praci sa zucastnuju aj medzinarodné vladne alebo mimo-
vladne organizacie, s ktorymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO tizko spolupracuje s Medzinarod-
nou elektrotechnickou komisiou (IEC) vo vSetkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouZité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré st uréené na jeho d’alsie udrziavanie,
st opisané v smernici ISO/IEC, Cast 1. Do tivahy sa maju vziat najma rozdielne kritéria schval'ovania
pri roznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel
smernice ISO/IEC, Cast 2 (pozri www.iso.org/directives).

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vsetkych takychto patentovych prav.
Podrobnosti o akychkol'vek patentovych pravach identifikovanych pocas tvorby dokumentu st uvedené
v ivode dokumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakol'vek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela
a neznamena jej schvalenie organizaciou ISO.

Vysvetlenie dobrovolného charakteru noriem, vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajucich
sa posudzovania zhody, ako aj informacii o vdzbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie
(WTO) wuplatiiované pri odstraiiovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komisia ISO/TC 309 Sprdva organizdcii.

Akakol'vek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa maja adresovat ndrodnému normali-
zacnému organu pouZzivatel'a. Uplny zoznam tychto organov sa uvadza na: www.iso.org/members.html.
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Uvod

Sledovanie ucelu je stredobodom vSetkych organizicii, a preto ma prvorady vyznam pre spravovanie
organizacii. Dobré spravovanie organizacii kladie zaklad pre plnenie dcelu organizacie etickym,
efektivnym a zodpovednym spdsobom v silade s o¢akdvaniami zticastnenych stran. Organizacné
vysledky tohto dobrého spravovania su:

- efektivna vykonnost;
- zodpovedny dozor;
- etické spravanie.

Dobré spravovanie znamena, Ze rozhodovanie v ramci organizicie je zaloZené na étose, kultuire, nor-
mach, postupoch, spravani, Struktirach a procesoch organizacie. Dobré spravovanie tvori a udrziava
organizaciu s jasnym ucelom, ktory prinasa dlhodobud hodnotu v silade s o¢akavaniami prislu§nych
zuCastnenych stran. Implementacia dobrého spravovania je zaloZend na vodcovstve, hodnotach
a na ramci mechanizmov, procesov a Struktur, ktoré si vhodné pre vnatorné a vonkajsie suvislosti
organizacie.

Toto usmernenie sa zameriava na spravne organy a spravne skupiny, ale méze byt uzito¢né aj pre
tych, ktori ich podporuju pri plneni ich povinnosti, ako su:

- personal;
- profesiondli spravovania;
- iné zucastnené strany.

Organizacie, ktoré pouzivaju toto usmernenie, budu lepSie vybavené na to, aby porozumeli oc¢aka-
vaniam svojich zucastnenych stran a uplatiiovali kreativitu, kultiru, zasady a vykonnost potrebné
na dosiahnutie ciel'ov organizacie podla jej iCelu a hodnét. Ich spravne organy budd brat manaz-
ment na zodpovednost' a zabezpecia, aby kultdra, normy a postupy v organizacii boli v stlade s uce-
lom a hodnotami organizacie.

V tomto usmerneni sa stanovuju zasady spravovania, ktoré pomdzu spravnym organom pri efektiv-
nom, obozretnom a u¢innom plneni ich povinnosti a zarovei posilnia déveru, zaclenenie, zodpove-
danie sa, legitimnost, schopnost reagovat, transparentnost’ a spravodlivost. Spravne organy, ktoré
uplatiiuju toto usmernenie, mézu oc¢akavat, Ze organizacie, ktoré spravuju, budu realizovat’ efektivnu
vykonnost, zodpovedny dozor a etické spravanie.

Ked organizacie pouZivaju tento dokument, zicastnené strany v krajinach a sektoroch mozu mat
zvySenu doveru, Ze spravne organy tychto organizacii si zodpovedné, zodpovedaju sa, su spravodlivé
a transparentné, konaju Cestne a prijimaju rozhodnutia, ktoré su zaloZené na riziku a na:

- dodveryhodnych informaciach a spol'ahlivych tdajoch;
- ocakavaniach zacéastnenych stran;
- povinnostiach dosahovania sdladu;
- etickych a spolocenskych ocakavaniach vratane tych, ktoré sa tykaju buducich generacii;
- vplyvoch na prirodné prostredie a zavislostiach od neho.
Prinosy dobrého spravovania sa mozu vztahovat na:
a) samotnu organizaciu;
b) clenské ziicastnené strany;

c) iné zdacCastnené strany.
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Medzi priklady hodnot vytvorenych dobrym spravovanim patria nasledujtce aspekty:

- Zlepsena dlhodoba tvorba hodnét zicastnenych stran: Dobré spravovanie podporuje efek-
tivny dohl'ad nad organizaciou, a tym pomaha zabezpecit prepojenie medzi icelom organi-
zacie, stratégiou, ¢cinnostami a ciel'mi udrzatel'ného rozvoja OSN (ciele OSN v oblasti udrza-
tel'ného rozvoja)[15]. Tym sa zlepSuje dlhodoba tvorba hodno6t pre zdcastnené strany.

- Efektivny dozor nad zdrojmi: Efektivne zapojenie zicCastnenych stran, chranené zverejiiova-
nie informacii (oznamovanie previneni) a mediacia, primerané obmedzenia vykonnych
organov, jednotna terminolégia, transparentné rozhodovanie a zodpovedanie sa, to vSetko
prispieva k lepSej dovere zticastnenych stran, Ze organizacia spravuje zdroje zodpovednym
sposobom.

- ZlepSena organizacna odolnost a vykonnost: Organizacia je schopna zostat odoln3, aj ked’
je negativne ovplyvnena meniacimi sa suivislostami, a prostrednictvom postupov dobrého
spravovania vyuzit cenné prilezitosti vyplyvajlice z tychto zmien. Tieto postupy zahfnaju
prisposobenie stratégie, etické vodcovstvo, efektivne planovanie nastupnictva, jasné dele-
govanie pravomoci a zodpovednosti a dohl'ad nad manaZérstvom rizika a nad internymi ria-
diacimi ¢innostami.

- ZlepSena efektivnost rozhodovania: So zvySujiicou sa mierou zmien a zlozitostou, v ramci
ktorej organizacie funguju, dobré spravovanie podporuje holistické zvazenie organizicie, jej
Ucelu a suvislosti, v ktorych posobi, ¢o vedie k zlepSovaniu rozhodovania. Zrozumitel'nost
zodpovedania sa, zodpovednosti a delegovanej pravomoci st postupy dobrého spravovania,
ktoré zvysuju rychlost organizacného rozhodovania, konania a vysledkov.

- Lepsie zloZenie a udrzanie personalu: Ludi, ktori st motivovani nielen finan¢nymi zaujma-
mi, ale aj icelom existencie organizacie a nehmotnymi hodnotami organizacie, ako je spra-
vodlivost' a transparentnost, pritahuju tie organizacie, ktoré preukazuji postupy dobrého
spravovania, ako je efektivne a etické vodcovstvo.

- ZvySena dovera investorov a veritel'ov: Efektivne vodcovstvo a dohl'ad, holistické rozhodo-
vanie, transparentnost a efektivne vztahy so zic¢astnenymi stranami, zohl'adiiovanie udrza-
tel'nosti a istota manaZzérstva stuladu prispievaju k zvySeniu dovery v organizaciu. Navyse to
moze zlepsit aj pristup ku kapitalu a znizit naklady na kapital.

- ZvySena hodnota nehmotného majetku: Transparentnost vztahu so zicastnenymi stranami
a zodpovedné organizacné spravanie (podnikové obclianstvo) prispievaju k hodnote ne-
hmotného majetku organizacie, ako je reputacia, imidZ vo verejnosti, dévera verejnosti
a dobré meno.

Napokon, dobré spravovanie zahfiia opatrenia spravneho organu (napr. vytvaranie politik spravova-
nia) s ciel'om usmernovat' svoje organizacie, aby zi¢astnenym strandm poskytovali transparentné,
jasné a strucné spravy a pristup k informaciam. To umoziiuje regulacnym organom a spolocnosti
prostrednictvom svojich riadne vymenovanych zastupcov vyhodnotit pozitivne a negativne vplyvy
na environmentalne, socidlne a ekonomické prostredie organizacie. Dobré spravovanie zi¢astnenym
stranam d'alej poskytuje prilezitost brat organizacie na zodpovednost, porovnavat ich vysledky,
upozornovat na nevhodné praktiky a monitorovat vplyv organizacie na spolo¢nost, hospodarstvo
a prirodné prostredie.

Spravovanie organizicii je umoznené uplatiiovanim zasad, ktoré organizacii pomdahaju plnit jej acel
organizdacie a tym vytvaraju hodnotu pre organizaciu a jej zii¢astnené strany.

Na obrazku 1 je znazorneny prehl'ad spravovania organizacii, zasad a vysledkov spravovania nacrt-
nutych v tomto dokumente. Tieto komponenty uz mézu v ramci organizacie uplne alebo Ciastocne
existovat. Niekedy je vSak potrebné ich prispdsobit alebo zlepsit tak, aby spravovanie organizacie
zostalo efektivne, i¢inné a primerané jej jedine¢nej a dynamickej povahe a kontextu.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky 7
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vysledky spravovania
prvotné zasady spravovania

zakladné zasady spravovania
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aktivizujuce zasady spravovania

Obrazok 1 - Spravovanie organizacii - Prehl'ad
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje usmernenie na spravovanie organizacii. Poskytuje zasady a kl'icové aspekty
postupov, ktoré usmernujui spravne organy a spravne skupiny pri plneni svojich povinnosti tak, aby
organizacie, ktoré spravuju, mohli plnit svoj ucel. Je tiez urCeny zicastnenym strandm zapojenym
alebo ovplyvnenym organizaciou a jej spravovanim.

Je pouzitel'ny pre vSetky organizacie bez ohl'adu na typ, velkost, umiestnenie, Strukttru alebo tcel.

2 Normativne odkazy

Tento dokument neobsahuje normativne odkazy.

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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