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Európsky predhovor 

Tento dokument (EN ISO 41015: 2023) vypracovala technická komisia ISO/TC 267 Facility manage-
ment v spolupráci s technickou komisiou CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariát je v SN. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, 
alebo oznámením najneskôr do októbra 2023 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia sa 
zrušiť najneskôr do októbra 2023. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových 
práv. CEN nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 

Akákoľvek spätná väzba a otázky k tomuto dokumentu sa majú adresovať národnému normalizač-
nému orgánu používateľov. Kompletný zoznam týchto orgánov je na webovom sídle CEN. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN-CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné 
normalizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, 
Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, 
Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text medzinárodnej normy ISO 41015: 2023 bol schválený CEN ako EN ISO 41015: 2023 bez akých-
koľvek modifikácií. 
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Úvod 

Tento dokument je určený pre vlastníkov, prevádzkovateľov a poskytovateľov služieb (interných 
a/alebo externých) pre zariadenia (facility). Identifikuje rôzne spôsoby, akými môžu zlepšenia zaria-
denia (facility) pozitívne ovplyvniť správanie, ktoré môže zvýšiť prínos zariadenia (facility) pre  
organizáciu klienta. Zatiaľ čo správanie je subjektívne, usmernenie o tom, ako ho možno jasne špeci-
fikovať a merať, umožní všetkým stranám dosiahnuť kolektívny, kolaboratívny a spoločný cieľ. 
Ovplyvňovanie správania by sa malo vnímať v kontexte spôsobov, akými jednotlivci konajú alebo sa 
správajú. 

Efektný a účinný facility management (FM) v konečnom dôsledku splní požiadavku organizácie 
klienta na optimálny výkon a umožní aktívnejší organizačný prístup. Organizácia by mala byť schop-
ná určiť potenciálny vplyv, ktorý majú jej prístupy na plnenie poslania organizácie klienta tak, aby sa 
organizácia mohla zosúladiť a poskytovať svoje služby zodpovedajúcim spôsobom. Tento dokument 
poskytuje návod na vhodnú prevádzku zariadenia (facility) tak, aby bolo možné jasne špecifikovať 
a merať jeho príspevok k plneniu poslania a cieľov organizácie klienta. 

Príloha A poskytuje príklady a ďalšie usmernenia týkajúce sa konkrétnych ustanovení. 
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1    Predmet 

Tento dokument poskytuje návod na spôsoby, akými môže organizácia facility managementu (FM) 
ovplyvniť správanie organizácie s cieľom dosiahnuť lepšie výsledky zariadenia (facility), vrátane 
toho, ako môže zapájať, posilňovať a ovplyvňovať užívateľov, poskytovateľov služieb a ďalšie zain-
teresované strany navzájom s cieľom dosiahnuť lepšie výsledky a užívateľskú skúsenosť pri prepo-
jení so zastavaným prostredím. 

Súčasne a v dôsledku toho toto správanie možno využiť na to, aby prispelo k dosiahnutiu zámerov 
a cieľov organizácie klienta v organizačnom zmysle bez ohľadu na typ organizácie alebo zastavaného 
prostredia. Toto je základné spojenie s úlohou FM, ako je definovaná v ISO 41001. 

Tento dokument ma nadväzovať na požiadavky normy ISO 41001, ktorá sa riadi metodikou Plánuj-
Urob-Kontroluj-Konaj (PDCA) (angl. Plan-Do-Check-Act). 

Tento dokument je aplikovateľný pre veľké aj malé organizácie. 

POZNÁMKA 1. – Na účely tohto dokumentu sa výraz „organizácia“ vzťahuje na organizáciu FM, pokiaľ nie je uvedené inak.  

POZNÁMKA 2. –Termíny „facility management“ a „facilities management“ sa môžu používať zameniteľne. 

2    Normatívne odkazy 

Na nasledujúce dokumenty sa odkazuje v texte takým spôsobom, že časť ich obsahu alebo celý obsah 
predstavuje požiadavky tohto dokumentu. Pri datovaných odkazoch sa používa len citované vydanie. 
Pri nedatovaných odkazoch sa používa najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane akýchkoľ-
vek zmien).  

EN ISO 41011 Facility management – Vocabulary. [Facility management. Slovník (ISO 41011: 
2017).] 
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