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zlepsit vysledky zariadenia (facility)
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Facility management
Influencing organizational behaviours for improved facility outcomes

Facility management
Influencer les comportements organisationnels pour obtenir
de meilleurs résultats en matiére d'installations

Facility Management
Beeinflussung des Verhaltens zur Verbesserung der Ergebnisse
von Einrichtungen und der Benutzererfahrung

Tato slovenska technicka norma je slovenskou verziou europskej normy EN ISO 41015: 2023.
Preklad zabezpecil Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky.
STN EN ISO 41015 ma rovnaké postavenie, ako maju oficidlne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN ISO 41015: 2023.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
STN EN ISO 41015 has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajucich dokumentov

Tato slovenska technickd norma nahradza anglickd verziu STN EN ISO 41015 z jila 2023
v celom rozsahu.
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v zneni neskorsich predpisov.
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Narodny predhovor

Obrazky v tejto STN su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z CEN/CENELEC, © 2023
CEN/CENELEC, ref. ¢. EN ISO 41015: 2023 E.

Normativne referen¢né dokumenty

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sposobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouZiva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

POZNAMKA 1. - Ak bola medzinarodna publikicia zmenena spoloénymi modifikaciami, ¢o je indikované ozna¢enim
(mod), pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. - Aktuélne informacie o platnych a zru$enych STN a TNI moZno ziskat' na webovom sidle www.unms.sk.

ISO 41011 prijatd ako STN EN ISO 41011 Facility management. Slovnik (ISO 41011: 2017) (96 2001)
Vypracovanie slovenskej technickej normy

Spracovatel’: STU v Bratislave, doc. Ing. Viera Somorov4, PhD.

Technicka komisia: TK 109 Facility management
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EUROPSKA NORMA EN ISO 41015
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM April 2023

ICS 03.080.10

Facility management
Ovplyviiovanie spravania organizacie s cielom
zlepsit vysledKky zariadenia (facility)

(ISO 41015: 2023)

Facility management
Influencing organizational behaviours
for improved facility outcomes
(ISO 41015: 2023)

Facility management Facility Management

Influencer les comportements organisationnels Beeinflussung des Verhaltens zur Verbesserung
pour obtenir de meilleurs résultats en matiére der Ergebnisse von Einrichtungen und
d'installations der Benutzererfahrung

(ISO 41015: 2023) (ISO 41015: 2023)

Tuato eur6psku normu schvalil CEN 4. aprila 2023.

Clenovia CEN st povinni plnit vnitorné predpisy CEN-CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien prizndva postavenie narodnej normy.
Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajice sa takychto narodnych noriem mozno na
poziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého clena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, franctuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktort na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN v preklade do narodného
jazyka a ktora bola oznamena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako ma-
ju oficidlne verzie.

Clenmi CEN st narodné normaliza¢né organizacie Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estén-
ska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, LotySska, Luxembur-
ska, Mad'arska, Malty, Nemecka, Nérska, Pol'ska, Portugalska, Rakuiska, Rumunska, Severného Mace-
dénska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

CEN

Eurépsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europdisches Komitee fiir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2023 CEN Vsetky prava na vyuzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek Ref. ¢. EN ISO 41015: 2023 SK
prostriedkami st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN.
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Europsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 41015: 2023) vypracovala technickd komisia [SO/TC 267 Facility manage-
ment v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariat je v SN.

Tejto eur6pskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskoér do oktébra 2023 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa
zrusSit najneskor do oktobra 2023.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré ¢asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vsetkych takychto patentovych prav.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'ov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN.

V stlade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tato eur6psku normu povinné prevziat narodné
normaliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska,
Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Lotysska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, No6rska, Pol'ska, Portugalska, Raktska, Rumunska, Severného Macedénska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 41015: 2023 bol schvaleny CEN ako EN ISO 41015: 2023 bez akych-
kol'vek modifikacii.

6 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky
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Uvod

Tento dokument je urceny pre vlastnikov, prevadzkovatel'ov a poskytovatel'ov sluzieb (internych
a/alebo externych) pre zariadenia (facility). Identifikuje rézne sposoby, akymi mézu zlepSenia zaria-
denia (facility) pozitivne ovplyvnit spravanie, ktoré méze zvysit prinos zariadenia (facility) pre
organizaciu klienta. Zatial' ¢o spravanie je subjektivne, usmernenie o tom, ako ho mozno jasne Speci-
fikovat' a merat, umozni vSetkym stranam dosiahnut kolektivny, kolaborativny a spolo¢ny ciel.
Ovplyviiovanie spravania by sa malo vnimat' v kontexte sposobov, akymi jednotlivci konaju alebo sa
spravaju.

Efektny a acinny facility management (FM) v kone¢nom désledku splni poziadavku organizacie
klienta na optimalny vykon a umozni aktivnejsi organiza¢ny pristup. Organizacia by mala byt schop-
na urcit potencidlny vplyv, ktory maju jej pristupy na plnenie poslania organizacie klienta tak, aby sa
organizacia mohla zosuladit a poskytovat svoje sluzby zodpovedajicim spésobom. Tento dokument
poskytuje navod na vhodnu prevadzku zariadenia (facility) tak, aby bolo mozné jasne Specifikovat
a merat jeho prispevok k plneniu poslania a cielov organizacie klienta.

Priloha A poskytuje priklady a d'alSie usmernenia tykajtice sa konkrétnych ustanoveni.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky 7
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje navod na spdsoby, akymi mo6Ze organizacia facility managementu (FM)
ovplyvnit spravanie organizacie s cielom dosiahnut lepSie vysledky zariadenia (facility), vratane
toho, ako méze zapajat, posiliiovat’ a ovplyviiovat uzivatel'ov, poskytovatel'ov sluZieb a d’alSie zain-
teresované strany navzajom s cielom dosiahnut lepsie vysledky a uzivatel'skd skusenost pri prepo-
jeni so zastavanym prostredim.

Sucasne a v dosledku toho toto spravanie moZno vyuZit na to, aby prispelo k dosiahnutiu zdmerov
a ciel'ov organizacie klienta v organiza¢nom zmysle bez ohl'adu na typ organizacie alebo zastavaného
prostredia. Toto je zakladné spojenie s tlohou FM, ako je definovana v ISO 41001.

Tento dokument ma nadvazovat na poziadavky normy ISO 41001, ktora sa riadi metodikou Planuj-
Urob-Kontroluj-Konaj (PDCA) (angl. Plan-Do-Check-Act).

Tento dokument je aplikovatel'ny pre vel'ké aj malé organizacie.
POZNAMKA 1. - Na tiéely tohto dokumentu sa vyraz ,organizacia“ vzt'ahuje na organiziciu FM, pokial nie je uvedené inak.

POZNAMKA 2. -Terminy ,facility management” a ,facilities management“ sa mo%u pouZivat' zamenitel'ne.

2 Normativne odkazy

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sp6sobom, Ze ¢ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

EN ISO 41011 Facility management — Vocabulary. [Facility management. Slovnik (ISO 41011:
2017).]

koniecnahladu -textdalej pokracuje vplatenejverzii STN
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