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Narodny predhovor

Obrazky v tejto STN su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z ISO, © 2022 ISO, ref. ¢.
ISO/TS 10020: 2022.

Tato norma obsahuje jednu narodnt poznamku.
Vypracovanie slovenskej technickej normy

Spracovatel: doc. Ing. Miroslav Hrn¢éiar, PhD., Zilina

Technicka komisia: TK 22 Kvalita
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Predhovor

ISO (Medzindrodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federdcia narodnych normalizac-
nych organov (¢lenov ISO). Na medzinarodnych norméach zvycajne pracuju technické komisie ISO.
Kazdy ¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt
zastupeny v tejto technickej komisii. Na praci sa ztcastnuju aj medzinarodné vladne alebo mimo-
vladne organizicie, s ktorymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO tizko spolupracuje s Medzindrodnou
elektrotechnickou komisiou (IEC) vo vSetkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouZité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré st urcené na jeho d'alSie udrziavanie,
su opisané v Casti 1 smernice ISO/IEC. Do ivahy sa maju vziat najma rozdielne kritéria schval'ovania
pri roznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podl'a edicnych pravidiel
Casti 2 smernice ISO/IEC (pozri www.iso.org/directives).

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré ¢asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. ISO nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vsetkych takychto patentovych prav.
Podrobnosti o akychkol'vek patentovych pravach identifikovanych pocas tvorby dokumentu st uve-
dené v tvode dokumentu a/alebo v zozname patentovych deklaracii ISO (pozri www.iso.org/patents).

Akakol'vek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela
a neznamena jej schvalenie organizaciou ISO.

Vysvetlenie dobrovol'ného charakteru noriem, vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajicich
sa posudzovania zhody, ako aj informacif o vdzbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie
(WTO) uplatiiované pri odstranovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/
iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komisia ISO/TC 176 ManaZérstvo kvality a zabezpecenie kva-
lity, subkomisia SC 3 Podporné technoldgie.

Akakolvek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'a. Uplny zoznam tychto organov sa uvadza na: www.iso.org/members.html.
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Uvod

Utelom tohto dokumentu je opisat’ procesy manazérstva organiza¢nych zmien (OCM), ktoré organi-
zacie moézu pouzit pri vykonavani akejkol'vek formy OCM. Obsahuje opisy procesov, ktoré rozvijaju
procesy OCM.

Ked'Ze OCM je kl'i¢ovym pristupom k zmierfiovaniu rizik pri organiza¢nom rozvoji, tento dokument
respektuje pristup zaloZeny na riziku. Manazérstvo zmien zaloZené na riziku je osvedCeny pristup

k nastaveniu stratégie a k manaZérstvu organizacnych zmien, lebo umoziuje, aby sa urcila priorita
zmien a aby sa zmeny zameriavali na najdéleZitejSie potreby a prileZitosti.

Kazdy proces je opisany pomocou vSeobecnej Sablony procesu uvedenej v norme ISO/IEC/IEEE 24774
2021 a zahina ucel, vysledky, ¢innosti, dlohy a informacné polozky kazdého procesu.

PoloZzky dokumentacie, ktoré sa maju vytvorit procesmi OCM, uvadzaju sa v prilohach A a B.

Priloha C poskytuje kriZové odkazy na vysokej irovni medzi ustanoveniami tohto dokumentu a usta-
noveniami normy ISO 9001.

Ciel'om tohto dokumentu je poskytnut odbornikom OCM informadcie potrebné na manaZzovanie a vy-
konavanie OCM v organizaciach.
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1 Predmet

Tento dokument Specifikuje procesy, ktoré mozno pouzit na spravovanie, manazZovanie a implemen-
tadciu manaZérstva organizacnych zmien (OCM) pre organizacie, projekty alebo pre menSie ¢innosti.
Obsahuje vSeobecné opisy procesov, ktoré opisuju procesy OCM. K dispozicii si aj podporné dia-
gramy opisujice procesy.

Tento dokument je vhodny, ale nie vylucne, pre zadavatel'ov zmeny, agentov zmeny, pre ¢lenov timu
zmien a projektovych manazérov, najma tych, ktori st zodpovedni za spravovanie, manazovanie
a implementaciu organiza¢nych zmien.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie st nijaké normativne odkazy.

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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