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Predhovor 

ISO (Medzinárodná organizácia pre normalizáciu) je celosvetová federácia národných normalizač-
ných orgánov (členov ISO). Na medzinárodných normách zvyčajne pracujú technické komisie ISO. 
Každý člen ISO, ktorý sa zaujíma o predmet, pre ktorý sa vytvorila technická komisia, má právo byť 
zastúpený v tejto technickej komisii. Na práci sa zúčastňujú aj medzinárodné vládne alebo mimo-
vládne organizácie, s ktorými ISO nadviazala pracovný styk. ISO úzko spolupracuje s Medzinárodnou 
elektrotechnickou komisiou (IEC) vo všetkých záležitostiach normalizácie v elektrotechnike. 

Postupy použité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré sú určené na jeho ďalšie udržiavanie, 
sú opísané v časti 1 smernice ISO/IEC. Do úvahy sa majú vziať najmä rozdielne kritériá schvaľovania 
pri rôznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovaný podľa edičných pravidiel 
časti 2 smernice ISO/IEC (pozri www.iso.org/directives). 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových 
práv. ISO nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv. 
Podrobnosti o akýchkoľvek patentových právach identifikovaných počas tvorby dokumentu sú uve-
dené v úvode dokumentu a/alebo v zozname patentových deklarácií ISO (pozri www.iso.org/patents). 

Akákoľvek obchodná značka použitá v tomto dokumente slúži len na informáciu pre používateľa 
a neznamená jej schválenie organizáciou ISO. 

Vysvetlenie dobrovoľného charakteru noriem, významu špecifických termínov a výrazov týkajúcich 
sa posudzovania zhody, ako aj informácií o väzbe ISO na princípy Svetovej obchodnej organizácie 
(WTO) uplatňované pri odstraňovaní technických prekážok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/ 
iso/foreword.html. 

Tento dokument vypracovala technická komisia ISO/TC 176 Manažérstvo kvality a zabezpečenie kva-
lity, subkomisia SC 3 Podporné technológie.  

Akákoľvek spätná väzba alebo otázky k tomuto dokumentu sa majú adresovať národnému normalizač-
nému orgánu používateľa. Úplný zoznam týchto orgánov sa uvádza na: www.iso.org/members.html. 
  

www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html
http://www.iso.org/iso/foreword.html
http://www.iso.org/members.html.
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Úvod  

Účelom tohto dokumentu je opísať procesy manažérstva organizačných zmien (OCM), ktoré organi-
zácie môžu použiť pri vykonávaní akejkoľvek formy OCM. Obsahuje opisy procesov, ktoré rozvíjajú 
procesy OCM. 

Keďže OCM je kľúčovým prístupom k zmierňovaniu rizík pri organizačnom rozvoji, tento dokument 
rešpektuje prístup založený na riziku. Manažérstvo zmien založené na riziku je osvedčený prístup 
k nastaveniu stratégie a k manažérstvu organizačných zmien, lebo umožňuje, aby sa určila priorita 
zmien a aby sa zmeny zameriavali na najdôležitejšie potreby a príležitosti. 

Každý proces je opísaný pomocou všeobecnej šablóny procesu uvedenej v norme ISO/IEC/IEEE 24774: 
2021 a zahŕňa účel, výsledky, činnosti, úlohy a informačné položky každého procesu. 

Položky dokumentácie, ktoré sa majú vytvoriť procesmi OCM, uvádzajú sa v prílohách A a B. 

Príloha C poskytuje krížové odkazy na vysokej úrovni medzi ustanoveniami tohto dokumentu a usta-
noveniami normy ISO 9001. 

Cieľom tohto dokumentu je poskytnúť odborníkom OCM informácie potrebné na manažovanie a vy-
konávanie OCM v organizáciách. 
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1    Predmet 

Tento dokument špecifikuje procesy, ktoré možno použiť na spravovanie, manažovanie a implemen-
táciu manažérstva organizačných zmien (OCM) pre organizácie, projekty alebo pre menšie činnosti. 
Obsahuje všeobecné opisy procesov, ktoré opisujú procesy OCM. K dispozícii sú aj podporné dia-
gramy opisujúce procesy. 

Tento dokument je vhodný, ale nie výlučne, pre zadávateľov zmeny, agentov zmeny, pre členov tímu 
zmien a projektových manažérov, najmä tých, ktorí sú zodpovední za spravovanie, manažovanie 
a implementáciu organizačných zmien. 

2    Normatívne odkazy 

V tomto dokumente nie sú nijaké normatívne odkazy. 

 

https://www.iso.org/obp
https://www.electropedia.org/



