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EUROPSKA NORMA EN 16710-2
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Marec 2016

ICS 13.110; 13.180

Ergonomické metody
Cast 2: Metodolégia analyzy prace pre podporu navrhovania

Ergonomics methods
Part 2: A methodology for work analysis to support design

Ergonomie Verfahren der Ergonomie
Partie 2: Méthodologie d’analyse du travail Teil 2: Eine Methodologie fiir die Arbeitsanalyse
al'appui de la conception zur Unterstiitzung von Entwicklung und Design

Tuato eur6psku normu schvalil CEN 23. januara 2016.

Clenovia CEN st povinni plnit' vntitorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkol'vek zmien priznava postavenie narodnej normy. Ak-
tualizované zoznamy a bibliografické idaje tykajice sa takychto narodnych noriem mozZno na
poziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého clena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficidlnych verziach (anglickej, franctuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktort na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN v preklade do narodného
jazyka a ktora bola oznamenda Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako
maju oficialne verzie.

Clenmi CEN st narodné normalizaéné organizacie Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej repub-
liky Macedénsko, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska, Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvat-
ska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Mad'arska, Malty, Nemecka, Nérska, Pol'ska, Portu-
galska, Rakuaska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Spanielska, §Vajéiarska,
Svédska, Talianska a Turecka.

CEN

Eurépsky vybor pre normalizéciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europdisches Komitee fiir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Avenue Marnix 17, B-1000 Brusel

© 2016 CEN VSetky prava na vyuZzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek Ref. ¢. EN 16710-2: 2016 SK
prostriedkami st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN.
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Europsky predhovor

Tento dokument (EN 16710-2: 2016) vypracovala technicka komisia CEN/TC 122 ,Ergonémia“, kto-
rej sekretariat je v DIN.

Tejto eur6pskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskor do septembra 2016 a narodné normy, ktoré st s nou v rozpore, sa musia
zrusit najneskoér do septembra 2016.

Upozortiuje sa na moznost, Ze niektoré casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN [a/alebo CENELEC] nezodpovedaju za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takych-
to patentovych prav.

EN 16710 pozostava z nasledovnych ¢asti pod spolo¢nym nazvom Ergonomické metddy:
- Cast 1: Metéda spitnej vazby. Metéda pre porozumenie ako koncovi pouzivatelia vykona-
vaju svoju pracu so strojmi (Technicka sprava);
- Cast' 2: Metodolégia analyzy prace pre podporu navrhovania.

Tieto predstavuju nezavislé metddy, ktoré mozu byt pouZzivané na podporu zavddzania ergonomic-
kych principov, napriklad podl'a noriem EN ISO 12100 a stibor EN 614.

V sulade s vnitornymi predpismi CEN-CENELEC st tto eur6psku normu povinné prevziat narodné
normalizacné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Byvalej juhoslovanskej republiky Mace-
dénsko, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska, Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, frska,
Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Mad'arska, Malty, Nemecka, Nérska, Pol'ska, Portugalska, Ra-
kiska, Rumunska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstva, §panielska, Svajéiarska, Svédska, Ta-
lianska a Turecka.
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Uvod

Ergonomicky pristup k navrhovaniu zahffia zohl'adnenie I'udskych schopnosti, zru¢nosti, obmedzeni
a potrieb. Vyvija sa na zaklade rozhodovacieho procesu, ktory vyuZiva nielen udaje o vedeckych
a technickych poznatkoch, ktoré poskytuju existujice normy, ale aj vyjadrenie ,know-how*, ktoré si
osvojila populacia zamysl'anych pouZzivatel'ov. Know-how a iné idaje o poznatkoch poskytované nor-
mami m6zu nadobudnuat zmysel len vtedy, ak su zaloZené na predbeZnej analyze skutoc¢nej prace.

Ergonomické navrhovanie sa zameriava na skuto¢nud cinnost operatorov. Metodolégia popisana
v tejto eurdpskej norme preto zvySuje efektivnost a i€innost strojov alebo systému, ktory je navr-
hovany; zlepSuje podmienky pre I'udsku pracu; a redukuje neziadtce vplyvy na zdravie, bezpecnost
a vykonnost.

Tato metodolégia méze viest k jednému alebo viacerym rieSeniam, zahfniajicim situacie, s ktorymi
sa budu stretavat buduci pouZivatelia. Jej uplatiiovanie zvysi produktivitu, zlepsi kvalitu prace, zniZi
potrebu technickej podpory, udrzby a Skoleni a zvysi spokojnost pouZzivatel'ov/operatorov.

Aplikovanie tejto metodolégie bude najefektivnejSie, ak aj manazment bude tizko zapojeny (osvoje-
nim, komunikaciou atd’.).

V suvislosti s organizaciou a zavedenim tucinného procesu navrhovania existuju rozsiahle poznatky
z oblasti ergondmie. Na zaklade tychto poznatkov tato eur6pska norma popisuje Struktiru uzivatel-
sky orientovaného pristupu a navrhuje zodpovedajice poziadavky na projektovych manaZérov.
Tento pristup dopliia existujice metédy navrhovania a vyzaduje si zapojenie ergonémov.

Tento proces sa tyka tak zavedenych rizik, ako si opisané v norme EN ISO 12100, ako aj vznikajicich
rizik a ich spojenia s nezavislym vyvojom akéhokol'vek systému, premenlivostou pouzivatel'ov a pod-
mienkami pouZivania zariadeni.

V tomto ohl'ade je metodoldgia analyzy prace, uvedena v tomto dokumente, zaloZena na tom, Ze vy-
sledny navrh je aspon ciasto¢ne determinovany predpokladanym budicim vyvojom, najma takym,
ktory uviedol klient.

Ide o spolo¢ny postup, pri ktorom klient poskytuje Specifikacie s podrobnymi informaciami, ktoré su
uZito¢né pre navrh prispoésobeny potrebam a o¢akavaniam pouZivatel'ov. Priklady prinosu ergono-
mického pristupu k navrhovaniu na pripravu $pecifikacii st uvedené v informativnej prilohe A.

Navrhovanie zaloZené na ergonomickom pristupe je nevyhnutné pre splnenie akéhokol'vek ,zavazku
vykonnosti“ (t. j. zdvazku dosiahnutia vysledku).

Této eurépska norma dopliiia poznatky ziskané analyzou pracovnych ¢innosti s cielom zvysit' kvalitu
referencii a inych rieSeni validovanych v ramci participacie na rieSeniach. Jedna sa o pripady, ked’ nie
je mozZné najst kompromisné rieSenie vo vztahu k urc¢itému bodu, pretoZe nie je mozné overit po-
znatky v dodanych podkladoch. Tato eurépska norma ulahCuje orientdciu smerom ku spolocne
zdiel'anému kone¢nému rozhodnutiu.
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1 Predmet

Tato eurdpska norma opisuje postup analyzy 'udskej ¢innosti v stvislosti so Specifikaciou a zdoko-
nal'ovanim l'udskej zloZky pri navrhovani alebo prepracovani strojov a pracovnych systémov.

POZNAMKA 1. - Metodolégia ergonémie opisana v tejto eurépskej norme by sa mohla pouZit' aj na navrhovanie
alebo prepracovanie vyrobkov a nepracovnych systémov.

Tato eurdpska norma je ur¢ena na pomoc veddcim projektov pri implementacii I'udskych a fyzickych
zdrojov, metdd a harmonogramov, ako aj pri priprave dokumentov potrebnych na splnenie suvisia-
cich poziadaviek.

Opisant metodolégiu ergonémie mozno uplatnit vo vSetkych fazach projektov navrhovania od naj-
rannejSej koncepcie az po konecny ,prototyp“ alebo ,maketu”, bez ohl'adu na priemyselnu oblast
alebo odvetvie.

Ciel'om tejto eurépskej normy je dosiahnut' riesenie, ktoré zohl'adiiuje ¢o najviac situdcif, s ktorymi
sa moZu stretnut vSetci pouZzivatelia, vratane operatorov, pracovnikov udrzby a tych, ktori stroje in-
Stalujd. To v konecnom dosledku umozni lepSiu pouZzitel'nost strojov a robustnejsie technické rie-
Senia v kombinAcii s vyrazne vy$Sou odolnost'ou systému, autondmiou pouZzivatel'ov a pristupnostou.

POZNAMKA 2. - Priklady uplatfiovania metodolégie opisanej v tejto eurépskej norme st uvedené v prilohe A.

koniecnahladu - textdalej pokracCuje vplatenejverzii STN
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