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Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky, 2024 
Slovenská technická norma a technická normalizačná informácia je chránená zákonom č. 60/2018 Z. z. o technickej normalizácii 
v znení neskorších predpisov. 
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STN ISO 10019 Návod na výber konzultantov systémov manažérstva kvality a využívanie ich služieb 
z decembra 2005 sa opravuje takto: 

V 4.2.1, druhý odsek, na strane 7, sa opravuje text „Pojem kompetentnosti konzultanta systému  
manažérstva kvality znázorňuje obrázok 1.“ takto: 

Koncepcia kompetentnosti konzultanta systému manažérstva kvality znázorňuje obrázok 1. 

Obrázok 1, na strane 8, sa nahrádza takto:  

 

Obrázok 1 – Koncepcia kompetentnosti konzultanta systému manažérstva kvality 
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2 Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky 

V 5.1 g), na strane 14, sa odstraňuje písmeno „ň“ v texte na konci za bodkočiarkou a text sa opravuje 
takto: 

g) pokračujúca príprava a udržiavanie; 

Tabuľka B.1, na strane 22, sa nahrádza takto: 

Tabuľka B.1 – Vzdelanie a pracovná skúsenosť konzultanta systému manažérstva kvality 

Segmenty pracovnej 
skúsenosti 

(pozri poznámku 1) 

Vzdelanie a pracovná skúsenosť 
a) 

Zložitosť realizácie systému manažérstva kvality 

–         + 

Celková pracovná  
skúsenosť 

Možno zvážiť 
menej rokov 

4 roky pre ľudí s univerzitným vzdelaním 
(pozri poznámku 2) alebo 6 rokov pre 
ľudí s ukončeným stredným vzdelaním 
(pozri poznámku 3) 

Možno zvážiť 
viac rokov 

Pracovná skúsenosť  
v manažérstve kvality 

Možno zvážiť 
menej rokov 

Aspoň dva roky 
Možno zvážiť 
viac rokov 

Skúsenosť v zavádzaní 
systému manažérstve 
kvality 

Možno zvážiť 
menej zavedení 

Ukončené aspoň tri zavedenia systému 
manažérstve kvality s primeranou účasťou 

Možno zvážiť 
viac zavedení 

a)  Uvedené vzdelanie a skúsenosť nie sú požiadavky a nie sú určené na certifikačné účely. Organizácie sa môžu rozhodnúť 
použiť ich ako požiadavky. 

POZNÁMKA 1. – Dôležité je, aby skúsenosť konzultanta súvisela s realizáciou systému manažérstva kvality. 

POZNÁMKA 2. – Univerzitné (vyššie) vzdelanie je súčasťou národného vzdelávacieho systému a absolvuje sa po stredo-
školskom vzdelaní v trvaní aspoň tri roky. 

POZNÁMKA 3. – Stredoškolské vzdelanie je súčasťou národného vzdelávacieho systému a absolvuje sa po základnom 
vzdelaní, ukončuje sa však pred začatím vzdelávania s udelením hodnosti. 
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Upozornenie: Zmeny a opravy ako aj správy o nových vydaných slovenských technických normách sú 
uverejňované vo Vestníku Úradu pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky. 
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