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Tato slovenska technicka norma je slovenskou verziou europskej normy EN ISO 41011: 2024.
Preklad zabezpecil Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky.
STN EN ISO 41011 mé rovnaké postavenie, ako maju oficidlne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN ISO 41011: 2024.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
STN EN ISO 41011 has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajiacich dokumentov

Tato slovenska technicka norma nahradza anglicka verziu STN EN ISO 41011 z jila 2024,
ktord od 1. 7. 2024 nahradila STN EN ISO 41011 z maja 2020 v celom rozsahu.
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Slovenska technicka norma a technicka normaliza¢na informacia je chranena zakonom ¢. 60/2018 Z. z. o technickej normalizacii
v zneni neskorsich predpisov.
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Narodny predhovor

Toto druhé vydanie rusi a nahradza prvé vydanie (ISO 41011: 2017), ktoré bolo technicky revidované.

Hlavné zmeny st nasledovné:

do dokumentu boli pridané kategdrie terminov stvisiacich s technoldgiou (3.9) a udrZatel-
nostou (3.10);

clanky 0.1, 0.2 a 0.3 v uvode boli aktualizované;

boli pridané tieto vyrazy: organizacia facility managementu (3.1.4), pracovny priestor
(3.1.14), vybudovany majetok (3.2.4), Zivotnost sluzby (3.2.8), plan komunikacie (3.3.1),
medzikultirny vplyv (3.3.3), matica pridel'ovania zodpovednosti (3.3.6), hodnotenie vply-
vu akcionarov (3.3.8), spolufinancovanie (3.4.3), Specifikacia vykonu (3.4.11), plan obstara-
vania (3.4.13), samodorucovacia sluzba (3.4.14), plan facility (zariadenia) (3.5.6), hodno-
tenie Zivotného cyklu (3.5.7), vysledok (3.5.9), vystup (3.5.10), hodnotenie po uZivani
(3.5.11), pracovna etapa (3.5.16), obstaravacia cena (3.6.1), obezné hospodarstvo (3.6.3),
stavebné naklady (3.6.4), analyza nakladov a vynosov (3.6.5), ndklady na konci Zivotnosti
(3.6.6), naklady na udrzbu (3.6.8), prevadzkové naklady (3.6.10), ndklady na obnovu
(3.6.11), celozivotné naklady (3.6.12), zivotny cyklus facility (zariadenia) (3.7.8), stratégia
facility managemenu (3.7.10), udrzba (3.7.11), prevadzkova droven (3.7.14), odolnost
(3.7.17), strategicky plan facility (zariadenia) (3.7.19), kvalita vnutorného prostredia
(3.8.4), pocitacom podporované facility (zariadenie) (3.9.1), inteligentna budova (3.9.2),
sklenikovy plyn (3.10.1), emisia sklenikovych plynov (3.10.2), trvalo udrzatelny rozvoj
(3.10.5) a pohoda (3.10.6);

terminy boli zoradené podl'a abecedy v odsekoch;
termin ,taktika“ sa zmenil na ,taktika managementu®;
termin ,uZivatel” sa stal preferovanym vyrazom a nahradil vyraz ,koncovy uzivatel;

terminologicka polozka pre ,zainteresovanu stranu“ bola odstranena a tento vyraz bol pri-
dany ako pripustny vyraz k terminologickej polozke pre ,akcionara“.

Normativne referen¢né dokumenty

Norma neobsahuje Ziadne normativne odkazy.

Vypracovanie

Spracovatel: STU v Bratislave, Stavebna fakulta, doc. Ing. Viera Somorov3, PhD.

Technicka komisia: TK 109 Facility management
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Tuto eur6psku normu schvalil CEN 6. februara 2024.

Clenovia CEN st povinni plnit' vnitorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien prizndva postavenie narodnej normy.
Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajice sa takychto narodnych noriem mozno na
poziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého clena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficidlnych verziach (anglickej, franctuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktord na vlastnt zodpovednost vydal ¢len CEN a CENELEC v preklade do
narodného jazyka a ktora bola ozndmend Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, méa rovnaké postave-
nie, ako maju oficialne verzie.

Clenmi CEN st narodné normaliza¢né organizacie Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estén-
ska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, LotySska, Luxembur-
ska, Mad'arska, Malty, Nemecka, Nérska, Pol'ska, Portugalska, Rakuiska, Rumunska, Severného Mace-
donska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

CEN

Eurépsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fliir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2024 CEN VSetky prava na vyuZzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek Ref. ¢. EN ISO 41011: 2024 SK
prostriedkami st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN.
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Europsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 41011: 2024) vypracovala technickd komisia ISO/TC 267 Facility manage-
ment v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariat je v SN.

Tejto eur6pskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo ozndmenim najneskdr do augusta 2024 a narodné normy, ktoré su s flou v rozpore, musia sa
zruS$it najneskor do augusta 2024.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vsetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza EN ISO 41011: 2018.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat’ narodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'ov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tato eur6psku normu povinné prevziat narodné
normaliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska,
Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, frska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, Norska, Pol'ska, Portugalska, Rakiska, Rumunska, Severného Macedoénska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 41011: 2024 bol schvaleny CEN ako EN ISO 41011: 2024 bez akych-
kol'vek modifikacif.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky 5
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Uvod

0.1 Ucel

Medzinarodné normy vytvorené ISO/TC 267 popisuju charakteristiky facility managementu a st ur-
Cené na pouzitie v sikromnom aj verejnom sektore.

0.2 Vztahkinym Standardom

Boli identifikované beZné postupy, ktoré mozno pouZit v prostredi stavieb, kde 'udia pracuju, Ziju
a hraju sa. To zahfna Siroku $kalu sektorov trhu, organizacnych typov, procesnych ¢innosti a geogra-
fickych oblasti. Ich implementacia pomoze:

zlepsit kvalitu, produktivitu a finan¢ny vykon;

zvySit udrZatel'nost a zniZit negativny vplyv na Zivotné prostredie;

rozvijat funk¢éné a motivujice pracovné prostredie;

dodrziavat pravne predpisy a poskytovat bezpe¢né pracoviska;

optimalizovat vykonnost a naklady pocas zivotného cyklu facility (zariadenia);
zlepsit odolnost a prisposobivost;

uspesnejSie premietnutie identity a imidZu organizacie.

0.3 Ciel'ova skupina

Tento dokument je primarne urceny na pouzitie:

tym, ktori zvazujq, ako zlepSit hodnotu pre svoju organizaciu zo svojej zakladne facility
managementu;

tym, ktorf{ st zapojeni do uvedenia, implementacie, idrzby a zlepSovania facility (zariadenia);

tym, ktori s zapojeni do planovania, navrhovania, implementacie a preskimania ¢innosti
facility managementu.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky
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1 Predmet

Tento dokument definuje terminy, pouzivané vo facility managemente.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie su Ziadne normativne odporucania.

koniecnahladu -textdalejpokracujevplatenejverzii STN
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