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Europsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 41017: 2024) vypracovala technickd komisia [SO/TC 267 Facility manage-
ment v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 348 Facility management, ktorej sekretariat je v SN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskor do septembra 2024 a narodné normy, ktoré su s iou v rozpore, musia
sa zruSit najneskor do septembra 2024.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré ¢asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'ov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN.

V stlade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tato eur6psku normu povinné prevziat narodné
normaliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska,
Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, Lotysska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, No6rska, Pol'ska, Portugalska, Raktska, Rumunska, Severného Macedénska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svaj¢iarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO 41017: 2024 bol schvaleny CEN ako EN ISO 41017: 2024 bez akych-
kol'vek modifikacii.
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Uvod
0.1 Ucel
Organizacia klienta by mala zahrnat plany na zmiernenie ticinkov epidémie do svojej celkovej poho-

tovostnej pripravenosti a planov kontinuity podnikania s ciel'om chranit uzivatel'ov facility (zariade-
nia) a iné zainteresované strany, ako aj poskytnut pocit istoty a ochranu majetku a renomé klienta.

Tento dokument slizi organizaciam ako usmernenie na efektivnu pripravenost a manazment epidé-
mie. Organizacia by si mala vytvorit svoju vlastnd formalnu dokumentaciu podrobne o tom, aké akcie
a reakcie by sa mali dodrZiavat.

Implementaciou usmernenia v tomto dokumente by organizdcia mala byt schopna:

- prijat uc¢inné opatrenia na ochranu uzivatel'ov facility (zariadenia) a inych zainteresova-
nych stran pred rizikami stivisiacimi s epidemickou udalostou;

- preukazat, Ze rieSi rizik4, suvisiace s epidemickou udalost'ou pomocou systematického pri-
stupu;

- zaviest ramec, ktory umozni efektivne a véasné prispésobenie sa meniacej sa situacii;
- vytvorit plan nddzovej reakcie (angl. Emergency response plan; ERP) pre epidémiu a integ-

rovat ho do svojho celkového riadenia rizik, pripravenosti na nadzové situacie a planov
kontinuity podnikania.

POZNAMKA. - Zamerom tohto dokumentu nie je reprodukovat’ ISO 31000: 2018, ale skdr poskytnit ramec, identi-
fikujici procesy hodnotenia, ktoré su Specificky potrebné na zmiernenie vplyvu epidémie na spravu facility (zaria-
denf).

0.2 Princip

Bezpecnost a kvalita Zivota uzivatel'ov a inych facility (zariadenia) zainteresovanych stran je pozia-
davkou klienta a organizacie. Klient a organizacia by mali vzdy konat zodpovedne, aby chranili uziva-
tel'ov facility (zariadenia) a iné zainteresované strany. Konkrétne v reakcii na prepuknutie alebo epi-
demickud udalost mozno zvazit tieto priklady zasad:

- organizacia klienta by mala vykonat' postudenie svojich poziadaviek a schopnosti pocas pre-
puknutia alebo epidémie;

- rizikové faktory a vplyvy by sa mali predvidat’ a identifikovat eSte predtym, ako prepuknu-
tie alebo epidemicka udalost potvrdi kompetentny organ;

- rizikové faktory a vplyvy by sa mali preskiimat, ked’ prepuknutie alebo epidémiu potvrdi
kompetentny organ;

- nedostatky by sa mali rychlo identifikovat a vyriesit;

- plan by mal byt vypracovany a schvaleny zainteresovanymi stranami organizacie, uvedeny
do platnosti a podl'a potreby aktualizovany;

- overené dokazy, udaje a fakty by sa mali pouzit pri tvorbe politik a usmerneni facility (za-
riaden{); nepodporované informacie z fAm alebo $pekulécii by sa nemali pouzivat v Ziad-
nych urcujucich faktoroch;

- retazec vedenia a riadenia by mal byt jasne definovany v ERP organizacie;

- spolupraca medzi podpornymi organizaciami a oddeleniami by mala zacat vo faze plano-
vania a mala by sa udrziavat pocas epidémie;

- informdcie by sa mali spristupnit’ ¢o najskor s pravidelnymi aktualizaciami vSetkym zainte-
resovanym stranam;
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- informacie by sa mali distribuovat prislusnym zainteresovanym stranam; niektoré informa-
cie mozu byt citlivé a mozu byt distribuované iba schvalenym pracovnikom;

- na zaciatku prepuknutie epidémie by sa mali zaviest docasné protokoly, aby sa podporila
bezpecnost uzivatel'ov facility (zariadenia);

- mala by sa poskytovat odborna priprava a vzdelavanie, aby sa umoznila efektivna imple-
menticia;

- mali by sa zvazit regula¢né odchylky.

0.3 Rizika vystavenia sa

Pocas bezného pracovného dita mézu byt uzivatelia facility (zariadenia) a iné zainteresované strany
vystavené patogénom pred vstupom do budovy a pocas zotrvania v nej. Usmernenie v tomto doku-
mente sa tyka tych patogénov, ktorym sd alebo mézu byt uZivatelia facility (zariadenia) a iné zainte-
resované strany primerane vystaveni pocas beZznych podnikatel'skych ¢innosti (napr. prenos pria-
mym/nepriamym kontaktom, vzduchom, kvapockami).

0.4 Vyzvy

Organizacia méze Celit problémom, ak musi pokracovat v prevadzke alebo sa vratit k podnikaniu
pocas epidémie alebo po nej.

Usmernenie v tomto dokumente mdze organizacii umoznit pripravit sa na epidémiu a poskytnut
primerand istotu, pokial ide o bezpetné podmienky zariadenia, a to:

ochrana uzivatel'a spravovaného facility (zariadenia);

- udrZiavanie uZivanych a neobsadenych budov;

- stretnutie s uzivatel'om facility (zariadenia), ktory nie je ochotny vratit' sa do budovy;

- riadenie hospodarskeho vplyvu na podnikanie;

- komunikicia s internymi a externymi zainteresovanymi stranami;

- vykonavanie Cistiacich a dekontamina¢nych ¢innosti;

- poskytovanie izola¢nych/karanténnych priestorov podl'a poziadaviek alebo pokynov;

- zachovanie dostupnosti osobnych ochrannych prostriedkov (OOP), ktora moze byt neist3;
- detekcnd kontrola 'udi pred vstupom do budovy;

- udrziavanie dodavatel'ského retazca a logistiky;

- regulacia komunikacie tak, aby sa nedistribuovala viacnasobna komunikacia alebo konflikt-
né informacie alebo oboje.

0.5 Struktura

Obrazok 1 znazornuje ramcovu Struktiru, podrobne opisanu v kapitolach 4 az 10 a jej vztah k vyvo-
jovym Stadiam epidémie.
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Support (7) resources: people, materials, finance, information, facility aspects;
capacity of resources, mechanisms for obtaining resources, communication

Legenda

Demand organization klient

FM organization organizacia FM

Emergency response team (6.5) tim nudzovej rekcie (6.5)

Steady state (pre-epidemic phase) ustaleny stav (pred-epidemicka faza)

Alert phase varovna faza

Epidemic phase epidemicka faza

Recovery phase faza obnovy

Steady state (post-epidemic phase) ustaleny stav (po-epidemicka faza)

Epidemic preparedens and management priprava a riadenie epidémie

Preparedness pripravy

Response reakcia

Recovery obnova

Context of the demand organization (4) kontext organizacie klienta (4)

Leadership (5) vodcovsto (5)

Plannning (6) planovanie (6)

Situational monitoring (8.1) monitorovanie situacie (8.2)

Response to epidemic event (8.2) reakcia na epidemicku udalost (8.2)

Recovery (8.3) obnova (8.3)

Evaulation (9) hodnotenie (9)

Improvement (10) zlepSenie (10)

Support (7) resources: people, materials, Podporné zdroje (7): l'udia, materidl, financie, informécie,

finance, information, facility aspect, aspekt zariadenia (facility), kapacita zdrojov, mechanizmy

capacity of resources, mechanisms ziskavania zdrojov, komunikacia

for obtaining resources, communication

Obrazok 1 - RAmcova struktira tohto dokumentu
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STN EN ISO 41017: 2024

1 Predmet

Tento dokument poskytuje organizacidm vseobecné usmernenie, ako planovat, zmiernovat a/alebo
riadit rizika a dopady epidemickej udalosti s cielom chranit zdravie, bezpecnost a pohodu suvisiace
s prevadzkou.

Tento dokument je pouZitel'ny pre vSetky organizacie, plne alebo ¢iasto¢ne fungujtce, obnovujtce sa
alebo nové.

2 Normativne odkazy

Na nasledujiice dokumenty sa odkazuje v texte takym sposobom, Ze ¢ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouZziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

ISO 41011 Facility management — Vocabulary. [Facility management. Slovnik.]

koniecnahladu - textdalejpokracuje vplatenejverzii STN
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