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Narodny predhovor

Obrazky a matematické vyrazy v tejto STN su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z ISO,
© 2024 1S0, ref. ¢. ISO/IEC 38500: 2024 E.

Toto tretie vydanie rusi a nahradza druhé vydanie (ISO/IEC 38500: 2015), ktoré bolo technicky re-
vidované. Hlavné zmeny v porovnani s predchadzajicim vydanim su tieto:

- Dboli vypracované zasady strategického vedenia IT a zosuladenie so zasadami riadenia
v ISO 37000;

- model bol aktualizovany tak, aby zahfnal ,zapojenie zic¢astnenych stran®;

- ramec pre riadenie IT bola aktualizovany podl'a ISO/IEC TR 38502.

Normativne referenc¢né dokumenty

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sp6sobom, Ze ¢ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

POZNAMKA 1. - Ak bola medzinarodna publikicia zmenen4 spoloé¢nymi modifikaciami, ¢o je indikované oznagenim
(mod), pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. - Aktudlne informacie o platnych a zrugenych STN a TNI moZno ziskat' na webovom sidle www.unms.sk.

ISO 37000 prijata ako STN ISO 37000 Spravovanie organizacii. Usmernenie (01 0109)
Vypracovanie

Spracovatel’: Mgr. Lucia Kamanov4j, Bratislava

Technicka komisia: TK 37 Informacné technolégie
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Predhovor

ISO (Medzindrodna organizacia pre normalizaciu) a IEC (Medzinarodna elektrotechnicka komisia)
tvoria Specializovany systém pre celosvetovil normalizaciu. Narodné organy, ktoré su ¢lenmi ISO
alebo IEC, sa podiel'aju na tvorbe medzinarodnych noriem prostrednictvom technickych komisif zria-
denych tymito organizdciami pre jednotlivé oblasti technickej ¢innosti. Technické komisie ISO a IEC
vzajomne spolupracuju v oblastiach spolo¢ného zaujmu. SISO a IEC spolupracujui aj iné medzina-
rodné vladne alebo mimovladne organizacie.

Postupy pouZité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su urcené na jeho d’alSie udrziavanie
st opisané v smernici ISO/IEC, Cast 1. Do ivahy sa majti vziat’ najma rozdielne kritéria schval'ovania
pri roznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podl'a edi¢nych pravidiel
smernice ISO/IEC, Cast 2 www.iso.org/directives alebo www.iec.ch/members experts/refdocs).

[SO a [EC upozornuju na moznost, Ze uplatiiovanie tohto dokumentu moZe zahfiiat pouZitie pa-
tentu/patentov. V suvislosti s tym ISO a IEC nezaujimaju ziadne stanovisko tykajtce sa dékazu, plat-
nosti alebo pouZzitel'nosti akychkol'vek narokovanych patentovych prav. Ku diiu zverejnenia tohto
dokumentu ISO a IEC nedostala ozndmenie o patente/patentoch, ktoré mézu byt potrebné na pouZi-
vanie tohto dokumentu. PouZivatelia si vSak upozorneni na skutocnost, Ze toto nemusia byt
najnovsie informacie, ktoré mozno ziskat' z patentovej databazy dostupnej na www.iso.org/patents
a https://patents.iec.ch. ISO a IEC nenesu zodpovednost za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSet-
kych takychto patentovych prav.

Akakol'vek obchodna znacka pouzitd v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela
a neznamena jeho schvalenie.

Vysvetlenie dobrovol'ného charakteru noriem, vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajucich sa
posudzovania zhody, ako aj informécii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatiiované pri odstrainiovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/fo-

reword.html. Pre IEC pozri www.iec.ch/understanding-standards.

Tento dokument vypracovala technicka komisia ISO/IEC JTC1 Informacné technolégie, subkomisia
SC 40, Riadenie sluZieb IT a sprava IT.

Toto tretie vydanie rusi a nahradza druhé vydanie (ISO/IEC 38500: 2015), ktoré bolo technicky re-
vidované.

Hlavné zmeny v porovnani s predchadzajicim vydanim su tieto:

- boli vypracované zasady strategického vedenia IT a zosuladenie so zasadami riadenia
v IS0 37000;

- model bol aktualizovany tak, aby zahfnal ,zapojenie zic¢astnenych stran®;
- ramec pre riadenia IT bol aktualizovany podl'a ISO/IEC TR 38502.
Zoznam vSetkych casti ISO/IEC 38500 sa nachadza na ISO A IEC webovych strankach.

Akakolvek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouZzivatel'a. Kompletny zoznam tychto orgdnov najdete na: www.iso.org/members.html
a www.iec.ch/national-committees.
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Uvod

Pouzitie informac¢nych technolégii (IT) je dblezité pre tspesSnost vacSiny organizacii, nielen ako pod-
pornd funkcia, ale tieZ ako schopnost organizacie transformovat sa. IT umoZiiuje nové obchodné
modely a m6Ze podstatne zlepsit' vysledky organizacie, o sliZi na naplnenie potrieb a o¢akavani zd-
Castnenych stran. Rastiica hrozba kybernetickej bezpecnosti a rizika vyplyvajtce z novych technol6-
gii zvySuju doraz na dosiahnuté vysledky.

Rastuci potencidl terajSich a budtcich IT si vyZaduje primeranu aplikaciu strategického vedenia IT,
aby mohli plnit ucel organizacie efektivnym, zodpovednym a etickym sp6sobom, a boli v stlade so
strategickym smerovanim organizacie.

Ciel'om tohto dokumentu je poskytnat usmernenie pre riadiace organy o zodpovednom, inovativ-
nom, udrZatelnom a strategickom pouZivani IT, idajov a digitalnych sposobilosti, aby organizacie
mohli plnit’ svoj €el sp6sobom ofakavanym ich zi€astnenymi stranami. Tento dokument poskytuje
usmernenia zaloZené na principoch a preto nezahria konkrétne implementacné detaily.

Dokument vyuZiva tri nastroje pre riadiace organy a suvisiace riadiace a manazZérske postupy na do-
siahnutie spravneho riadenia IT:

1) Principy pre strategické vedenie IT - aplikaciou tychto principov na zodpovedné a strate-
gické vyuzivanie IT sa organizacia mdze stat agilnejSou a prispdsobivejSou.

2) Model strategického vedenia IT - tento model ukazuje hlavné dlohy riadenia v celej organi-
zacii, ¢o vedie k zrozumitelnosti rozhodovania a nastaveniu zodpovednosti vo vSetkych
aspektoch vyuzivania IT.

3) Ramec pre strategické vedenie IT - tento ramec opisuje prvky, cez ktoré funguji organizacie
v oblasti strategického vedenia IT, ¢o pomdaha zabezpecit, Ze kritické ¢innosti riadenia st
zohl'adnené a aplikované pri vyuZivani IT organizaciou.

Ked'Ze strategické vedenie IT je sticCastou spravy a riadenia organizacii, tento dokument je zladeny
snormou ISO 37000 a zasadami jej riadenia. Tento dokument je mozné tieZ pouzit v kombinacii
s inymi pravidlami a principmi pre efektivne riadenie. Dokument méZe sliZit samostatne, alebo na
aktualizaciu sucCasnej spravy a riadenia na zaklade predchadzajtcej verzie ISO/IEC 38500.

Dokument je primarne urceny riadiacemu organu, no zohl'adiiuje, Ze riadenie prebieha v celej orga-
nizacii. Preto poskytuje usmernenia pre prax strategického vedenia IT v celej organizacii vratane
interakcif a spoluprace vSetkych osob, bez ohl'adu na popis ich prace.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky 7
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje usmernenie pre ¢lenov riadiacich organov a tych ktori ich podporuju
v efektivnom a akceptovatel'nom pouZiti informacénych technoldgii, v ramci ich organizacii.

Dokument sa vztahuje na:
- strategické vedenie suc¢asného a buduceho vyuZzivania IT v organizacii;
- strategické vedenie IT ako domény riadenia organizacii.

Z hl'adiska ciel'ovej skupiny, je tento dokument urceny pre:

- vSetky organizacie vratane verejnych a sukromnych spolo¢nosti, vlAdnych subjektov a ne-
ziskovych organizacii;

- organizacie vSetkych vel'kosti, od najmensich po najvacsie, bez ohl'adu na rozsah ich pouzi-
vania IT.

2 Normativne odkazy

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sp6sobom, Ze ¢ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZiva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol'-
vek zmien).

ISO 37000 Governance of organizations — Guidance. [Spravovanie organizacii. Usmernenie.]

koniecnahladu -textdalejpokracuje v platenejverzii STN
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