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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizac-
nych organov (¢lenov I1SO). Na medzinarodnych normach zvycajne pracuju technické komisie ISO.
Kazdy ¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technickd komisia, ma pravo byt
zastupeny v tejto technickej komisii. Na praci sa zucastnuju aj medzinarodné, vladne alebo mimo-
vladne organizacie, s ktorymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO tzko spolupracuje s Medzindrodnou
elektrotechnickou komisiou (IEC) vo vSetkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouZité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré st ur¢ené na jeho d’alsie udrziavanie,
st opisané v smernici ISO/IEC, Cast 1. Do iivahy sa maju vziat najma rozdielne kritéria schval'ovania
pri roznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel
smernice ISO/IEC, Cast 2 (pozri www.iso.org/directives).

ISO upozoriiuje na moZnost, Ze uplatiiovanie tohto dokumentu méze zahifiiat pouZitie patentu/pa-
tentov. V suvislosti s tym ISO nezaujima ziadne stanovisko tykajice sa dokazu, platnosti alebo pouzi-
tel'nosti akychkol'vek narokovanych patentovych prav. Ku diiu zverejnenia tohto dokumentu ISO ne-
dostala ozndmenie o patente/patentoch, ktoré mézu byt potrebné na pouZivanie tohto dokumentu.
Pouzivatelia su vSak upozorneni na skutocnost, Ze toto nemusia byt najnovsie informacie, ktoré
mozno ziskat' z patentovej databazy dostupnej na www.iso.org/patents. ISO nenesie zodpovednost
za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Akakol'vek obchodna znacka pouZzitd v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela
a neznamena jej schvalenie organizaciou ISO.

Vysvetlenie dobrovol'ného charakteru noriem, vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajucich sa
posudzovania zhody, ako aj informécii o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatiiované pri odstrafiovani technickych prekaZok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/
foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komisia ISO/TC 37 - jazyk a terminoldgia.
Zoznam vSetkych Casti siboru ISO 24495 sa nachadza na webovom sidle ISO.

Akakol'vek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'a. Uplny zoznam tychto organov sa uvadza na: www.iso.org/members.html.
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Uvod

Zrozumitel'ny jazyk predstavuje spdsob komunikacie, ktory Citatel'ov kladie na prvé miesto. Berie do
uvahy:

- (o Citatelia chcu a potrebuju vediet;
- aroven zaujmu, odbornosti Citatel'ov a ich Citatel'skych zrucnosti;
- kontext, v ktorom budu citatelia pouZzivat tento dokument.

Zrozumitel'ny jazyk ¢itatel om umoziuje ziskat informacie, ktoré potrebuji, porozumiet' tymto infor-
maciam a pouzivat' ich. Zrozumitel'ny jazyk sa teda zameriava skor na to, ako efektivne dokazu cita-
telia dokument pouzit, nez na mechanické zalezitosti, ako su napriklad vzorce na urcenie stupia Ci-
tatel'nosti textu.

Vysledky rozsiahlych stadii potvrdzuju, Ze pouzivanie zrozumitel'ného jazyka Setri cCitatel'om aj or-
ganizaciam cas alebo peniaze (pripadne oboje). Zrozumitel'ny jazyk je v komunikacii efektivnejsi
a prinasa lepsie vysledky. Okrem toho zrozumitel'ny jazyk uprednostiuju aj ¢itatelia. Pre organizacie
je zrozumitel'ny jazyk d6lezitym nastrojom na budovanie dévery u Citatel'ov. A v kone¢nom désledku
aj preklad dokumentov napisanych zrozumitel'nym jazykom je ovela efektivnejsi.

Tento dokument pomd&Ze autorom zostavovat texty, prostrednictvom ktorych budu s ciel'ovou sku-
pinou komunikovat' efektivne. Vztahuje sa na vacsSinu pisanych jazykov a odraza najnovsi vyskum
zrozumitel'ného jazyka a skisenosti odbornikov na zrozumitel'ny jazyk. Pozri odkaz [3] na vyskum
v suvislosti so zrozumitel'nym jazykom.

Zrozumitel'ny jazyk vSak nemoZno zamienat za jednoduchy jazyk. Zrozumitel'ny jazyk sa moze pou-
zivat v dokumentoch urcenych pre Siroku verejnost, zatial' ¢o jednoduchy jazyk sa pouziva v doku-
mentoch urcenych pre I'udi, ktori maji problémy s porozumenim pisaného textu. Ich tazkosti mézu
byt spo6sobené zdravotnym stavom, nedokonalym ovladanim daného jazyka alebo inymi dévodmi.
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1 Predmet

V tomto dokumente st stanovené hlavné zasady a usmernenia na vypracovanie dokumentov v zro-
zumitel'nom jazyku. Usmernenia podrobne opisujd, ako moZno tieto zasady interpretovat’ a uplatnit.

Tento dokument je uréeny kazdému, kto vytvara alebo pomdaha vytvarat dokumenty. Najlepsie vyu-
Zitie zrozumitel'ného jazyka je v dokumentoch, ktoré st urcené Sirokej verejnosti, je vSak vhodny aj
pri pisani technickych textov, tvorbe legislativy alebo pouzivani kontrolovanych jazykov.

Tento dokument sa vztahuje na vac¢sinu, ak nie na vSetky pisané jazyky, ale uvadza priklady iba z an-
glického jazyka.”

Hoci tento dokument zahfna zdkladné prvky zrozumitel'ného jazyka, ma aj niektoré zamerné obme-
dzenia ako napriklad:

- Nezahfiia vSetky typy komunikacie. Vztahuje sa len na tlaCené alebo digitalne informécie,
ktoré maju primarne podobu textu.

POZNAMKA 1. - Tento dokument viak méZe byt prospe$ny aj pre tvorcov inych typov komunikacie, napriklad
podcastov a videi.

- Nezahfiia existujtce technické navody tykajdce sa pristupnosti a digitdlnych dokumentov,
hoci sa m6zu vztahovat na oba typy dokumentov.

POZNAMKA 2. - V pripade navodov o pristupnosti, autori digitalnych dokumentov méZu zvaZit’ aj usmernenia
k pristupnosti webového obsahul4l a EN 301 54912].

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie st normativne odkazy.

koniecnahladu -textdalej pokracuje vplatenejverzii STN

* NARODNA POZNAMKA 1. - Priklady z anglického jazyka st preloZzené do slovenského jazyka.
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