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Tato slovenska technicka norma je slovenskou verziou europskej normy EN ISO/IEC 23894: 2024.
Preklad zabezpecil Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky.
STN EN ISO/IEC 23894 ma rovnaké postavenie, ako maju oficidlne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN ISO/IEC 23894: 2024.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
STN EN ISO/IEC 23894 has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajucich dokumentov

Tato slovenska technicka norma nahradza anglicka verziu STN EN ISO/IEC 23894 z jala 2024
v celom rozsahu.
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Slovenska technicka norma a technicka normaliza¢na informacia je chranena zakonom ¢. 60/2018 Z. z. o technickej normalizacii
v zneni neskorsich predpisov.
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Narodny predhovor

Obrazky a matematické vyrazy v tejto STN st prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z ISO/IEC,
© 2023 ISO/IEC, ref. ¢. ISO/IEC 23894: 2023 E.

Normativne referen¢né dokumenty

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sposobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouZiva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

POZNAMKA 1. - Ak bola medzinarodna publikicia zmenena spoloénymi modifikaciami, ¢o je indikované oznace-
nim (mod), pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. - Aktualne informacie o platnych a zrusenych STN a TNI moZno ziskat na webovom sidle www.unms.sk.
[SO 31000: 2018 prijata ako STN ISO 31000: 2019 ManaZzérstvo rizika. Navod (01 0381)
ISO Guide 73: 2009 dosial nezavedeny

ISO/IEC 22989: 2022 prijata ako STN EN ISO/IEC 22989: 2023 Informacné technolégie. Umela in-
teligencia. Pojmy a terminoldgia umelej inteligencie (ISO/IEC 22989: 2022) (97 4163)

Vypracovanie

Spracovatel: SynCo, s.r.o., Bratislava, Ing. Lenka Gondova

Technicka komisia: TK 37 Informacné technolégie
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EUROPSKA NORMA EN ISO/IEC 23894
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Februar 2024
ICS 35.020

Informacné technologie
Umela inteligencia
Navod na manazérstvo rizika
(ISO/IEC 23894:2023)

Information technology
Artificial intelligence
Guidance on risk management
(ISO/IEC 23894: 2023)

Technologies de l'information Informationstechnik
Intelligence artificielle Kiinstliche Intelligenz
Recommandations relatives au management du risque Leitlinien fiir Risikomanagement
(ISO/IEC 23894: 2023) (ISO/IEC 23894: 2023)

Tuto eurépsku normu schvalil CEN 12. februara 2024.

Clenovia CEN a CENELEC st povinni plnit vnitorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené
podmienky, za ktorych sa tejto eur6pskej norme bez akychkol'vek zmien priznava postavenie narod-
nej normy. Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajtce sa takychto narodnych noriem
mozno na poZziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého clena CEN
a CENELEC.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficidlnych verziach (anglickej, franctuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktort na vlastnt zodpovednost vydal ¢len CEN a CENELEC v preklade do
narodného jazyka a ktora bola ozndmena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postave-
nie, ako maju oficialne verzie.

Clenmi CEN a CENELEC st narodné normalizaéné organizécie Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Dan-
ska, Estonska, Finska, Franctzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, frska, Islandu, Litvy, Lotysska,
Luxemburska, Mad'arska, Malty, Nemecka, Norska, Pol'ska, Portugalska, Rakiiska, Rumunska, Sever-
ného Macedénska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svéd-
ska, Talianska a Turecka.

CEN CENELEC
Eurépsky vybor pre normalizaciu Eurépsky vybor pre normalizaciu v elektrotechnike
European Committee for Standardization European Committee for Electrotechnical Standardization
Comité Européen de Normalisation Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
Européisches Komitee fiir Normung Européisches Komitee fiir Elektrotechnische Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2024 CEN/CENELEC Vsetky prava na vyuzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek prostriedkami  Ref. ¢. EN ISO/IEC 23894: 2024 SK
st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN a CENELEC.
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Europsky predhovor

Text ISO/IEC 23894: 2023 vypracovala technicka komisia I[SO/IECJTC 1 Informac¢né technolégie, me-
dzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) a bol prevzaty ako EN ISO/IEC 23894: 2024 technic-
kou komisiou CEN-CENELEC/JTC 21 Umela inteligencia, ktorej sekretariat je v DS.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskdr do augusta 2024 a narodné normy, ktoré su s niou v rozpore, musia sa
zru$it najneskér do augusta 2024.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré ¢asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN-CENELEC nezodpovedaju za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto paten-
tovych prav.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat ndrodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'ov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN a CENELEC.

V sulade s vnatornymi predpismi CEN-CENELEC su tto eurépsku normu povinné prevziat narodné
normaliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska,
Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, Ndrska, Pol'ska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Macedo6nska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, §panielska, §vajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text medzinarodnej normy ISO/IEC 23894: 2023 schvalil CEN-CENELEC ako EN ISO/IEC 23894: 2024
bez akychkol'vek modifikacii.
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Uvod

Ciel'om manazérstva rizika je vytvaranie a ochrana hodnoty. Zlepsuje vykonnost, podporuje inova-
cie a podporuje dosahovanie ciel'ov.

Tento dokument je uréeny na pouzitie v stuvislosti s normou ISO 31000: 2018. VZdy, ked' tento do-
kument rozsiruje navod uvedeny v norme ISO 31000: 2018, uvadza sa prislusny odkaz na ustano-
venia normy ISO 31000: 2018, za ktorym pripadne nasleduje navod Specificky pre Al. Aby bol vztah
medzi tymto dokumentom a normou ISO 31000: 2018 jednoznacnejsi, Struktira ¢lankov normy
IS0 31000: 2018 sa v tomto dokumente odraZa a v pripade potreby sa meni a dopliia ¢iastkovymi
¢lankami.

Tento dokument je rozdeleny na tri hlavné casti:

Kapitola 4: Zasady - Tato kapitola opisuje zakladné zasady manazérstva rizika. PouZivanie umelej
inteligencie si vyZaduje osobitné ivahy s ohl'adom na niektoré z tychto zasad, ako je opisané v nor-
me ISO 31000: 2018, kapitola 4.

Kapitola 5: Ramec - U¢elom ramca manaZérstva rizika je pomdct’ organizacii pri integracii mana-
Zérstva rizika do vyznamnych ¢innosti a funkciif. Aspekty Specifické pre vyvoj, poskytovanie alebo
ponuku alebo pouZzivanie systémov Al st opisané v norme ISO 31000: 2018, kapitola 5.

Kapitola 6: Procesy - Procesy manaZzérstva rizika zahriajua systematické uplatiiovanie politik, po-
stupov a praktik pri ¢innostiach komunikacie a konzultacii, stanovenia suvislosti a posudzovania,
oSetrovania, monitorovania, preskimania, zaznamendavania a oznamovania rizik. Specializécia ta-
kychto procesov na Al je opisana v norme ISO 31000: 2018, kapitola 6.

Spoloc¢né ciele a zdroje rizik suvisiace s umelou inteligenciou sti uvedené v prilohe A a prilohe B.
V prilohe C sa uvadza priklad mapovania medzi procesmi manazérstva rizika a Zivotnym cyklom
systému Al.
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje navod, ako mo6zu organizacie, ktoré vyvijaja, vyrabaji, zavadzaja alebo
pouzivaju produkty, systémy a sluzby vyuzivajice umelu inteligenciu (Al), riadit rizika sdvisiace
konkrétne s Al. Ciel'om navodu je tieZ pomoct organizacidm zaclenit manaZérstvo rizika do ich ¢in-
nosti a funkcii savisiacich s Al. Okrem toho sa v iom opisuju procesy na u¢innu implementaciu
a integraciu manazérstva rizika v oblasti Al

Uplatiiovanie tohto ndvodu moZno prispdsobit kazdej organizacii a jej stvislostiam.

2 Normativne odkazy

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym spésobom, Ze Cast’ ich obsahu alebo cely ob-
sah predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vy-
danie. Pri nedatovanych odkazov sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane
akychkol'vek zmien).

ISO 31000: 2018 Risk management - Guidelines. [ManaZérstvo rizika. Navod.]
ISO Guide 73: 2009 Risk management - Vocabulary. [ManaZérstvo rizik. Slovnik.]

ISO/IEC 22989: 2022 Information technology - Artificial intelligence - Artificial intelligence concepts
and terminology. [Informacné technolégie. Umela inteligencia. Pojmy a terminol6gia umelej inteli-
gencie.]

koniecnahladu -textdalejpokracuje vplatenejverzii STN
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