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Sluzby cestovného ruchu STN

Hotely a iné druhy ubytovacich zariadeni
ST N cestovného ruchu EN IS0 18513
Terminolégia
(ISO 18513: 2021) 954002

Tourism services
Hotels and other types of tourism accommodation
Vocabulary

Services touristiques
Hétels et autres types d'hébergements touristiques
Vocabulaire

Tourismus-Dienstleistungen
Hotels und andere Arten touristischer Unterkiinfte
Terminologie

Tato slovenska technicka norma je slovenskou verziou eurépskej normy EN ISO 18513: 2021.
Preklad zabezpecil Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky.
STN EN ISO 18513 ma rovnaké postavenie, ako maju oficidlne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN ISO 18513: 2021.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
STN EN ISO 18513 has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajucich dokumentov

Tato slovenska technicka norma nahradza anglicka verziu STN EN ISO 18513 z januara 2022,
ktord od 1. 1. 2022 nahradila STN EN ISO 18513 z jula 2004 v celom rozsahu.

140624

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky, 2025
Slovenska technicka norma a technicka normaliza¢na informacia je chranena zakonom ¢. 60/2018 Z. z. o technickej normalizacii
v zneni neskorsich predpisov.
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Narodny predhovor

Informacie pre pouzivatel'a STN

Tato STN obsahuje okrem slovenskych a anglickych terminov a definicii aj terminy vo franctizskom
a v nemeckom jazyku v tomto poradi.

Tato STN obsahuje informativnu Narodnu prilohu NA - Register slovenskych terminov.

V porovnani s predchadzajicim vydanim nastali tieto zmeny:

vSetky terminy su teraz uvedené v jednej kapitole (kapitola 3);
niektoré terminy bez prekladu do angli¢tiny boli vypustené;
boli zahrnuté nové terminy tykajtce sa druhov ubytovania a druhov izieb;

suvisiace terminy boli zahrnuté do 3.8.

Normativne referen¢né dokumenty

V tejto STN nie sd normativne referenné dokumenty.

Vypracovanie

Spracovatel: doc. Ing. Anna Senkova, PhD., Presov

Technicka komisia: TK 126 Sluzby cestovného ruchu
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EUROPSKA NORMA EN ISO 18513
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM September 2021
ICS 01.040.03; 03.080.30 Nahradza EN ISO 18513: 2003

Sluzby cestovného ruchu
Hotely a iné druhy ubytovacich zariadeni cestovného ruchu
Terminologia
(1SO 18513: 2021)

Tourism services
Hotels and other types of tourism accommodation
Vocabulary
(ISO 18513: 2021)

Services touristiques Tourismus-Dienstleistungen

Hoétels et autres types d'hébergements Hotels und andere Arten touristischer
touristiques Unterkiinfte

Vocabulaire Terminologie

(ISO 18513: 2021) (ISO 18513: 2021)

Tuto eur6psku normu schvalil CEN 6. augusta 2021.

Clenovia CEN st povinni plnit' vntitorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien prizndva postavenie narodnej normy.
Aktualizované zoznamy a bibliografické udaje tykajuce sa takychto narodnych noriem mozno na
poziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého clena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, franctuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktort na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN v preklade do narodného
jazyka a ktora bola oznamenda Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako
maju oficialne verzie.

Clenmi CEN st narodné normaliza¢né organizacie Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estén-
ska, Finska, Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, frska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxembur-
ska, Mad'arska, Malty, Nemecka, Nérska, Pol'ska, Portugalska, Rakuiska, Rumunska, Severného Mace-
donska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, §Vaj(”:iarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

CEN

Eurépsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fliir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2021 CEN Vsetky prava na vyuzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek Ref. ¢. EN ISO 18513: 2021 SK
prostriedkami st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN.
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Europsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 18513: 2021) vypracovala technicka komisia ISO/TC 228 Cestovny ruch
a suvisiace sluzby v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 329 SluZby cestovného ruchu, ktorej
sekretariat je v DIN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskdér do marca 2022 a narodné normy, ktoré sd s nou v rozpore, musia sa
zrusit najneskér do marca 2022.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vsetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza EN ISO 18513: 2003.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat narodnému normalizac-
nému organu/narodnej technickej komisii pouZivatelov. Kompletny zoznam tychto organov je na
webovom sidle CEN.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC st tato eur6psku normu povinné prevziat narodné
normalizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska,
Franctzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, frska, Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, Norska, Pol'ska, Portugalska, Rakiska, Rumunska, Severného Macedénska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text ISO 18513: 2021 schvalil CEN ako EN ISO 18513: 2021 bez akychkol'vek modifikacii.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky 5
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Uvod

Tento dokument obsahuje definicie viacerych pojmov, ktoré sa bezne pouzivaji v cestovnom ruchu.
Cielom dokumentu je ul'ahéit’ porozumenie medzi pouZivate'mi a poskytovatelmi sluZzieb cestov-
ného ruchu.

Pomoc spotrebitel'om k informovanému vyberu sluzieb cestovného ruchu ma potencial zvysit pravde-
podobnost splnenia oCakavania a zvySenia spokojnosti. Z lepSej informovanosti spotrebitel'ov bude
mat prospech aj odvetvie cestovného ruchu.

Tento dokument ma byt tiez prinosom pre tych, ktori vytvaraja d'alSie normy v oblasti cestovného
ruchu a cestovania, ma ul'ahcit vztahy medzi roznymi subjektmi na trhu cestovného ruchu a poma-
hat tvorcom politik.

Formulovanie Standardnych definicii cestovného ruchu je vzhl'adom na kultdrne rozdiely naro¢na
uloha. Preto niektoré terminy a definicie neboli do tohto dokumentu zahrnuté, pretoZe:

- su v niektorych Castiach sveta nezname; alebo

- sanedaju presne preloZit, opisat alebo definovat.

6 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky
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1 Predmet

Tento dokument definuje terminy pouZzivané v cestovnom ruchu v suvislosti s roznymi druhmi uby-
tovacich zariadeni cestovného ruchu a inymi sluzbami s tym spojenymi.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie si normativne odkazy.

koniecnahladu -textdalejpokracujevplatenejverzii STN
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