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Tato slovenska technicka norma je slovenskou verziou eur6pskej normy EN 17984-1: 2024.
Preklad zabezpecil Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky.
STN EN 17984-1 ma rovnaké postavenie, ako maju oficialne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN 17984-1: 2024.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
STN EN 17984-1 has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajiacich dokumentov

Tato slovenska technickd norma nahradza anglicka verziu STN EN 17984-1 z februara 2025
v celom rozsahu.

140743

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky, 2025
Slovenska technicka norma a technicka normaliza¢na informacia je chranena zakonom ¢. 60/2018 Z. z. o technickej normalizacii
v zneni neskorsich predpisov.
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Narodny predhovor

Normativne referenc¢né dokumenty

Tato slovenska technickd norma neobsahuje normativne referenéné dokumenty.

Vypracovanie

Spracovatel’: Branislav Ko¢an - Vydavatel'stvo POCUJ, prom. chem. Natalia Ko¢anova, Bratislava
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EUROPSKA NORMA EN 17984-1
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Oktéber 2024

ICS 01.040.03; 03.080.99; 65.020.30; 11.180.99

Asistencné psy
Cast 1: Slovnik

Assistance dogs
Part 1: Vocabulary

Chiens d’assistance Assistenzhunde
Partie 1: Vocabulaire Teil 1: Begriffe

Tuato eur6psku normu schvalil CEN 14. jula 2024.

Clenovia CEN st povinni plnit' vnitorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkolvek zmien prizndva postavenie narodnej normy.
Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajice sa takychto narodnych noriem mozno na
poziadanie dostat’ od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého clena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficidlnych verziach (anglickej, franctuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktort na vlastni zodpovednost vydal ¢len CEN v preklade do narodného
jazyka a ktora bola ozndmena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako
maju oficialne verzie.

Clenmi CEN st narodné normaliza¢né organizacie Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estén-
ska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Litvy, LotySska, Luxembur-
ska, Mad'arska, Malty, Nemecka, Nérska, Pol'ska, Portugalska, Rakuiska, Rumunska, Severného Mace-
dénska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

CEN

Eurépsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fliir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2024 CEN Vsetky prava na vyuzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek Ref. ¢. EN 17984-1: 2024 SK
prostriedkami st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN.
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Europsky predhovor

Tento dokument (EN 17984-1: 2024) vypracovala technickd komisia CEN/TC 452 Asistencné psy,
ktorej sekretariat je v UNL

Tejto eur6pskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskér do aprila 2025 a narodné normy, ktoré su s nou v rozpore, musia sa zru-
Sit najneskdr do aprila 2025.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré ¢asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vsetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument sa ma pouzivat spolu s prEN 17984-2, prEN 17984-3, prEN 17984-4 a EN 17984-6,
ked'Ze séria je technicky prepojena a ma sa pouzivat spolocne.

Tento dokument je sdcastou siboru noriem pod vSeobecnym nazvom Asisten¢né psy, ktory bude
obsahovat tieto Casti:

- Cast 1: Slovnik;

— Cast 2: CeloZzivotny blahobyt;

- Cast 3: Kompetencie odbornikov na asisten¢né psy;
- Cast 4: Priprava, vycvik a tlohy;

- Cast'5: Sluzby klientom;

- Cast’ 6: Dostupnost a univerzalny pristup.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat’ narodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'ov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC st tito eur6psku normu povinné prevziat narodné
normalizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska,
Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, Norska, Pol'ska, Portugalska, Rakiska, Rumunska, Severného Macedénska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.
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Uvod

Termin asistenc¢ny pes (v niektorych krajinach oznacovany ako sluzobny pes) je zastreSujici termin
pre Siroku $kalu psov, ktoré su Specidlne vycvicené na vykonavanie uloh na zvySenie nezavislosti a na
zmiernenie obmedzeni osoby so zdravotnym postihnutim. Aby sa pes kvalifikoval ako asisten¢ny pes,
je trvalo spojeny s osobou so zdravotnym postihnutim a plni Glohy individualne alebo tieto tlohy plni
pod vedenim d'alSej pomocnej osoby. Do tohto dokumentu sa zahrnuli druhy asistenc¢nych psov,
ktoré existuju v sticasnosti. Tento zoznam vsak nie je iplny a pravdepodobne ani nikdy nebude. Ob-
last’ asisten¢nych psov sa stale vyvija a s najva¢Sou pravdepodobnostou sa budu cvicit nové druhy
psov, ktoré sa potencialne kvalifikuju ako asisten¢né psy podl'a uz uvedenych poziadaviek. Tieto nové
druhy psov, ked’ sa vyskytni, mézu byt zavedené v budtcich reviziach siboru eurdpskych noriem.
Malo by to vSak byt na zaklade osvedcenej odbornej praxe.

Pri navrhovani tohto dokumentu ¢lenovia CEN/TC 452/WG 1 Terminoldgia narazili na kultdrne
a geografické rozdiely. Dobrym prikladom je pouZivanie vyrazov prijemca, klient alebo pouZivatel.
Ak sa takéto rozdiely vyskytli, zvolil sa va¢Sinou preferovany vyraz. Ostatné beZne pouZivané vyrazy
sa doplnili do pozndmok k terminu alebo ako alternativny vyraz. Takto sa bude postupovat, ked sa
to vyskytne, aj v buducich dodatkoch.

V tomto dokumente vyraz:
- ,musi“ znamena poziadavku;
- ,mal by“ znamena odportucanie;
- ,smie”“ znamend dovolenie;
- ,mdze" oznacuje moznost alebo schopnost.

Informacie oznac¢ené nazvom ,Poznamka“ slizia ako pomocka na lepsie pochopenie terminu alebo
na objasnenie priradene;j vety.
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1 Predmet
V tomto dokumente sa Specifikuju terminy a definicie na:

- rozne druhy asisten¢nych psov;

sluzby prijemcovi a klientovi;

- zdravie a zdravotné postihnutie;

- poskytovatel'ov sluzieb asistencnych psov;

- persondl na vycvik asisten¢nych psov a na stuvisiacich odbornikov;
- procesy socializacie a vycviku;

- posudzovanie zhody, identifikaciu a registraciu;

- dostupnost.

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente sa nenachadzaju Ziadne normativne odkazy.

koniecnahladu - textdalejpokracujevplatenejverzii STN
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